Garantinés salygos
ABB inverteriai

1. Taikomi produktai
1.1.  Sie garantijos terminai ir salygos taikomi Siems ABB inverteriams: vienos ir trijy faziy

eiliy inverteriams, ir jy priedams.

2. Garantijos programos inverteriams
2.1. STANDART garantija apima remonto medziagas ir darbus remonto centre arba vietoje,

atsizvelgiant | ABB sprendima. I$samig salygy informacija rasite 1 lenteléje.

3. Garantijos programos priedams

3.1. ] saulés energetikos priedus taip pat jeina visi stebéjimo komponentai ir grandiniy
sujungimo dézés centriniams inverteriams. Priedy garantija apima remonto medziagas ir
darbus remonto centre. ISsamig informacijg rasite 1 lenteléje.

4. Garantijos trukmeé

4.1. Numatytasis STANDARD, ASSURE ir inverteryje integruoty priedy garantijos laikotarpis
yra 5 metai nuo sumontavimo / eksploatavimo pradzios datos, taciau jokiu atveju negali
bdti ilgesnis nei 66 ménesiai nuo pagaminimo datos. Atskirai parduodamy priedy
numatytasis garantijos laikotarpis yra 2 metai nuo pagaminimo datos.

5. Taikymo salys

5.1. ASSURE garantijos programa taikoma, jei produktas sumontuotas vienoje iS Siy $aliy:

5.2. Australijoje, Austrijoje, Belgijoje, Kanadoje, Kroatijoje, Kipre, Cekijoje, Danijoje, Estijoje,
Suomijoje, Prancizijoje, Vokietijoje, Graikijoje, Vengrijoje, Airijoje, Izraelyje, Italijoje,
Liuksemburge, Nyderlanduose, Norvegijoje, Lenkijoje, Portugalijoje, Rumunijoje,
Slovakijoje, Slovénijoje, Ispanijoje, Svedijoje, Sveicarijoje, Jungtinéje Karalystéje,
Jungtinése Valstijose. STANDARD ir priedy garantijos programos taikomos kitose
montavimo Salyse.

6. Garantijos pretenzijos
6.1. Visos garantijos pretenzijos turi blti pateikiamos pagal aprasytus procesus, kad bty
galiojancéios. Pretenzija turi blti pateikiama toliau nurodytu badu.
- Naudojant internetine garantijos pateikimo paslaugg (toliau — el. forma), adresu:
http://new.abb.com/power-converters-inverters/submit-your-inquiry

6.2. Pildant el. forma bdtina pateikti $ig informacijg angly kalba:
- Asmens, kuris pildo uzklausa vardas;
- Asmens, kuris pildo uzklausg el. pasto adresas,
- Valstybe, kurioje jdiegta jranga;
- Asmens, kuris pildo uzklausg kontaktinis telefono numeris;
- Inverterio ir (arba) jrenginio model;;
- Inverterio serijos numerj (S/N) ir pagaminimo savaite (WK): abu nurodyti etiketéje ant
inverterio $ono;
- Problemos aprasg ir inverteryje rodoma klaidos koda, jei jis rodomas;

6.3. ABB (gamintojas) pateiks su pretenzija susijusj CARE numerj. Garantijos el.formag
pateikes asmuo §j CARE numerj privalo nurodyti visoje pretenzijos sprendimo etapy
korespondencijoje. Atsakymai j uzklausas el. pastu gali uztrukti, kai:

6.3.1. Elektrum Lietuva, UAB ar bet kuri tre€ioji Salis uZpildo el. forma/pateikia
uzklausa el. pastu tiesiogiai ABB (gamintojui) — 48-72 valandas nuo el. formos
pateikimo;

6.3.2. Elektrum Lietuva, UAB ar bet kuri trecioji alis kreipiasi j ABB

6.3.3. ABB UAB (Lietuva) dél el. formos uzpildymo ir pateikimo ABB (gamintojui) -
144 valandas- 14 kalendoriniy dieny, priklausomai nuo gedimo sudetingumo.



7. Pretenzijos sprendimas
7.1. Pretenzijos sprendimo bidas nustatomas tik ABB nuozidra. Jj gali sudaryti:
- Grazinimas ir remontas;
- I8ankstinis pakeitimas;
- Remontas montavimo vietoje;
- Pinigy grazinimas.

8. ISankstinis pakeitimas

8.1. ABB pristatys pakaitinj keitiklj ar jo priedus prie$ grazinant sugedusj produktg j ABB
remonto centrg per terminus nurodytus $io priedo 10.1 ir 10.2 punktuose.

8.2. Pakaitinis jrenginys gali bdti naujas, remontuotas arba lygiavertis savo forma, atitikimu ir
funkcija.

8.3. ISankstinis pakaitinio jrenginio pristatymas jokiu atveju nereiSkia, kad ABB pripaZjsta
garantijos pretenzijg arba su ja sutinka. ABB sutiks arba nesutiks su garantijos pretenzija
tik iSanalizavus grazintg inverterj.

8.4. Klientas privalo ne veéliau kaip per 7 dienas po pakeitimo grazinti sugedusj inverter;
atitinkamame jpakavime. Pakaitinis jrenginys iSlieka ABB nuosavybe, kol sugedes
jrenginys néra grazintas. ABB patenkinus pretenzija, likes sugedusio jrenginio garantijos
laikotarpis bus perkeltas pakaitiniam jrenginiui.

9. Garantijos negaliojimas
9.1. Garantijos pretenzija negalioja Siose situacijose*:

- Garantijos laikotarpis pasibaiges;

- Sugedusio jrenginio mechaniniai pazeidimai, klientui jj transportuojant;

- Bet kokia inverterio modifikacija, kurios neatliko ABB jgaliotas personalas;

- Netinkamas montavimas arba eksploatavimas;

- Aplaidumas arba netinkamas produkto naudojimas;

- ISorinis poveikis (virsjtampis, kity instaliacijos komponenty gedimas, dél kurio sugedo
inverteris, ir pan.);

- Instaliavimo instrukcijos ir produkto vadovo, |skaitant prevencine priezilra,
nesilaikymas;

- Nenugalimos jégos, | kurias jeina Zzaibas, elektros tinklo svyravimai, gamtinés
nelaimeés ir gaisras, tadiau jais neapsiribojama;

- Atlikus analize, grazintame inverteryje neaptinkami jokie gedimai;

- Netinkamas Europos Sajungoje ir Lietuvos Respublikoje galiojandiy saugos
reglamenty taikymas arba jy netaikymas;

- Naudojimas kartu su jranga, elementais arba medziagomis, draudziamomis Produkto
instaliavimo instrukcijose ir produkto vadove..

9.2. Garantijos negaliojima gali nustatyti garantijos turétojas arba jis nustatomas
remontuojant jrenginj ABB remonto centre. ABB patvirtinus, kad garantija negalioja,
garantijos turétojas apmokés faktiSkai ABB patirtas logistikos, analizés ir susijusias
materialines, darbo ir administracines iSlaidas. Jei negaliojanti garantija nustatoma
remonto metu, remontas bus nutrauktas, garantijos turétojas informuotas ir, jei jmanoma
suremontuoti, bus pateikta numatoma remonto kaina, o jrenginys remontuojamas tik dél
to gavus Pirkéjo (ar Kliento sutikima)

9.3. Deél technologijy vystymosi, pateiktas pakaitinis jrenginys arba naujas jrenginys gali bati
nesuderinamas su sumontuota sistema. Garantija nepadengia jokiy iSlaidy ir kasty,
patirty konfiglruojant, modifikuojant arba pritaikant inverterj instaliacijai. Jei néra
sudaryta konkreti sutartis, ABB nesuteiks finansinés kompensacijos uz energijg, kuri
nebuvo perduota | elektros tinkla i$ instaliacijos techninés prieziGros metu, jskaitant
prevencine ir korekcine priezilrg. Garantijos pretenzija negalios, pateikus klaidingg
informacijg (inverterio serijos numerj, klaidos koda ir pan.) iki kol bus pateikta teisinga
informacija. Prevencinés priezidros dalims ir eksploatacinéms medziagoms garantija
netaikoma (pvz., vir§jtampio apsaugai, saugikliams).



10. Teisiniai aspektai ir kitos salygos

10.1. Garantijos sutartis sudaroma tarp ABB ir garantijos turétojo (teiséto ABB inverterio
savininko). Salys susitaria, kad Pirkéjas perleides pagal $ig Sutartj jsigytg gaminj savo
Klientui, turés teise be atskiro savo Kliento jgaliojimo kreiptis j ABB dél savo klientams
parduoty gaminiy garantijos bei jy vardu spresti su ja susijusius klausimus.

10.2. Sig gamykline garantijg laisvai suteikia ABB ir ji niekaip nenulemia inverterio
pardavimo salygy, jskaitant bet kokig trediosios $alies, i$ kurios ji jsigyjama, teikiamag
garantijg. Dabartiniai terminai ir sglygos pakeitia visus anksc&iau galiojusius terminus ir
salygas ir taikomi inverteriams, parduotiems nuo Sio dokumento jsigaliojimo datos.

10.3. ABB naudoja elgesio kodeksa, pavadinimu ,ABB elgesio kodeksas®, kuris yra
prieinamas ABB tinklalapyje www.abb.com

10.4. ,Power One S.p.A." patvirtina, kad pagal 2003 m. birZzelio 30 d. ltalijos jstatyminio
dekreto nr. 196 13 str., kliento pateikti duomenys bus apdorojami tik tikslais, aprasytais
asmeniniy duomeny apdorojimo pastabose, kurias galima rasti ABB tinklalapyje
http://new.abb.com/power-converters-inverters/solar

11. STANDARD, ASSURE ir priedai

11.1. 1 lentelé. Paslaugy, terminy ir salygy informacija inverteriams

Inverteris Priedai
Apibrézimas - — -
STANDARD ASSURE Priedy
garantija garantija [ garantija

Numatytoji trukme (metais) 5 5 |2 k?s', ;‘J(zgdpuaggﬁzndaa;tzklral
integravus inverteryje

Pratgsta trukmé (i$ viso metais)
Turi bati jsigyta kartu su inverteriu jo . 10 10
uzsakymo metu

Nepratesiama

Remonto materialinés ir darbo iSlaidos

remonto centre leina leina leina
Pasalinimo ir pakartotinio montavimo - . ..
i8laidos (Zr. sglygas aprase) Nejeina leina Nejeina
Pakaitinio produkto parametry sgranka | Nejeina leina Nejeina

—_—
Materialines transportavimo i$laidos,
graZinant sugedusj jrenginj (j ABB Nejeina leina Nejeina
nurodyty vieta) |

Materialinés pataisyto (arba pakaitinio)

jrenginio transportavimo klientui islaidos Nejeina leina . Nejeina

ISankstinis pakaitinis jrenginys (kai
techniSkai jmanoma, alternatyva yra Nejeina leina Nejeina
remontas vietoje) |

Efektyvus prieinamumas (procentais) Nejeina Nejeina ‘ Netaikoma

|
1 1 1 i —

Prevenciné priezilra Nejeina Nejeina Nejeina

Pakaitinis jrenginys po garantines _ )
R ool oo ® | 10 darbo dieny Sdaodenas | 15 darho
pristatomas ne ilgiau nei per: '

Kur prieinama Visame pasaulyje 7r. sgrasa 1 psl. Visz
i th 7
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