2019 M. SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA
UAB , ELEKTRUM LIETUVA*

JVADINIS VADOVO ZODIS
Mielieji skaitytojai,

Dziaugiuosi galédamas pristatyti Jums UAB ,Elektrum Lietuva” pirmaja socialinés atsakomybés
ataskaita.

Misy bendroveé priklauso Latvijos koncerno ,Latvenergo” Seimai, kuri yra didziausia elektros
tiekimo grupé Baltijos Salyse. Kartu mes vienijama daugiau kaip 900 takst. klienty Lietuvoje, Latvijoje ir
Estijoje. Lietuvoje musy paslaugomis naudojasi daugiau kaip 7,5 tkst. jmoniy ir 230 saulés elektriniy
savininky.

Mes dirbame saulés energetikos srityje, tad jau pati organizacijos prigimtis yra susijusi su
socialine atsakomybe. Misy motininé bendrové Siuo metu yra antroji pagal gaminama Zaligja elektros
energija gamintoja Europoje, net 54 proc. elektros energijos gaminama naudojant atsinaujinancius
energijos Saltinius, ir treCioji labiausiai aplinka tausojanti gamintoja Europos Sagjungoje pagal anglies
dvideginio iSmetima 1 MWh energijos pagaminti.

Suvokiame savo verslo jtaka ne tik aplinkosaugai. Saziningas elgesys, interesy konflikty
vengimas, absoliutus korupcijos bei sukcéiavimo prevencijos laikymasis yra kertiniai masy veiklos
principai, kuriuos aiskiai zino visi masy darbuotojai.

Tikiu, kad socialinés atsakomybés principy taikymas misy veikloje padeda mums gerinti
organizacijos veikla, stiprinti jos reputacija, sukurti ir palaikyti tamprius rySius su klientais ir partneriais.
Esu jsitikines, kad socialiai atsakingos veiklos stiprina visy Zmoniy, dirbanciy ,Elektrum Lietuva”“,
savigarba, pasitikéjima ir motyvacija, o taip pat — padeda pritraukti naujus talentus.

Linkiu gero skaitymo!

LElektrum Lietuva”, UAB
Direktorius Martynas Giga

ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

Organizacijos pavadinimas: ,Elektrum Lietuva”, UAB.

Veiklos sritis, teikiami Elektros energijos, gamtiniy dujy nepriklausomas tiekimas; saulés

produktai ir paslaugos: jégainiy pardavimas.

Organizacijos misija: Dalintis draugiska energija ir pelnyti kliento pasitikéjima. Padéti
klientui lengvai valdyti energijos islaidas, pasitelkiant inovatyvius
sprendimus.

Organizacijos vertybeés: Gyvybingas — energingas, dinamiskas, teigiamas, spalvingas.

Asmeniskas — orientuotas | klientus, suinteresuotas, draugiskas,



pagarbus, supratingas, artimas, paprastas. Démesio centre visuomet
yra klientas bei jo patirtis, dziaugsmas, pasitenkinimas

Sumanus — novatoriskas, protingas, paprastas ir pateikiantis vertingus
sprendimus. Sudétingi dalykai yra paverciami paprastais ir
suprantamais kiekvienam.

Darbuotojy skaicius: 30.

Su organizacijos veikla susijusios suinteresuotos Salys: akcininkai, darbuotojai, tiekéjai, klientai,
valstybinés (reguliuojancios) institucijos.

ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Muasy organizacijoje yra aiskus sprendimy priémimo procesas, turime patvirtinta organizaciné
struktara, pirkimy tvarka, darbuotojy atrankos procedira, rasytine politika diskriminacijos prevencijai,
yra pasirasomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai.

Siekdami uztikrinti skaidrius veiklos procesus, vadovaujamés rasSytiniais organizacijos etikos
principais: saziningas elgesys, interesy konflikty vengimas, absoliutus korupcijos bei sukciavimo
prevencijos jstatymy laikymasis. Detaliau apie tai galima rasti interneto tinklalapyje:
https://www.elektrum.It/lt/namams/etikos-principai.

Organizacija valdoma vadovaujantis ,Latvenergo Group” koncerno taisyklémis. Koncerno
socialinés atsakomybeés veikla yra paremta 1SO26000 socialinés atsakomybés standartu.

Organizacijoje veikia darbuotojy skatinimo/motyvavimo sistema:
- skiriame papildoma atostogy dieng tévams, auginantiems 2 vaikus iki 14 m.;
- suteikiame 3 dieny nemokamas atostogas mirus 1-mos eilés giminaiciams.

Vadovai praktikuoja ir skatina etiSka elgesj, atskaitomybe ir skaidruma. Priimant svarbius
sprendimus organizacijoje dalyvauja suinteresuotosios salys: darbuotojai, tiekéjai, klientai, konkurentai,
valstybinés (reguliuojancios) institucijos, bendruomené (gyventojai).

Duomenys apie veiklos rezultatus, struktlra yra vieSinami organizacijos interneto tinklalapyje
www.elektrum.lt ir koncerno interneto tinklalapyje www.latvenergo.lv.

DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Laikomeés jstatymy reikalavimy darbdavystés praktikai:
- uztikriname darbo salygas, atitinkancias saugos ir higienos reikalavimus;
- uztikriname teise j socialine apsauga (darbuotojy sveikatos draudimas jmonés [éSomis, nejgalumo
pasalpa, kt.);
- néra diskriminacijos jdarbinimo ar atleidimo sprendimuose;
- nenaudojame ir netoleruojame vaiky ar prievartinio darbo.

Yra apibrézta ir veikianti darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistema — apdovanojame gery
darbo rezultaty pasiekusius darbuotojus. Su B2B, B2C dirbantys darbuotojai pagal pasiektus rezultatus
prie fiksuoto atlyginimo kas ménesj gauna priedus. Kitiems darbuotojams uz gerus darbo rezultatus
priedai mokami kartg per metus. Priedy iSmokéjimo politika yra aprasyta jmonés tvarkose.


https://www.elektrum.lt/lt/namams/etikos-principai
http://www.elektrum.lt/
http://www.latvenergo.lv/

Sudarome palankias salygas Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimui: taikome nuotolinio
darbo salygas, atostogy grafikas sudaromas atsizvelgiant ir j poveikj darbuotojo Seimos nariams.

Uztikriname socialinj dialoga: vyksta administracijos susitikimai su darbuotojy atstovais,
darbuotojai jtraukiami j organizacijos sprendimy dél darbo salygy ir funkcijy priémima.

Rapinameés darbuotojy sauga ir sveikata darbe:
- aprlpiname saugos ir sveikatos darbe priemonémis;
- periodiskai rengiame saugos ir sveikatos darbe mokymus;
- taikome papildomas, nei reikalauja teisés aktai, saugos ir sveikatos darbe priemones;
- darbdavio |éSomis apmokame darbuotojy sveikatos patikra;
- kai jmanoma, organizuojame darbuotojy sveikatos patikrg jam patogiu metu ar darbo vietoje;
- turime ergonomiskai jrengtas darbo vietas.

Investuojame | darbuotojy mokyma ir ugdyma:

2020 m. darbuotojai dalyvavo dviejy daliy mokymuose ,Socialinés atsakomybés sritys, ataskaitos
rengimo aspektai ir sklaida”. Praktiniy mokymy metu iSsamiai susipaZzinome su socialinés atsakomybés
sritimis, socialiai atsakingy veikly spektru bei jvertinome savo organizacijos veiklg pagal atskiras
socialinés atsakomybés sritis.

APLINKOSAUGA

Zinome organizacijos vykdomos veiklos poveikius aplinkai, aplinkos sauga reglamentuojancius
teisés aktus ir jy paisome.

Skatiname taupy istekliy naudojima: taupome elektros energija, jeigu galime, spausdiname
dvipusiu budu, dokumentus saugome elektroninése laikmenose arba siunciame elektroniniu pastu.
RasSiuojame atliekas, nebenaudojamus daiktus ne iSmetame, o pristatome perdirbimui.

Siekdami skatinti aplinkosauginj darbuotojy samoninguma rengiame paskaitas apie atlieky
rasiavima.

ZMOGAUS TEISES

Darbuotojy teisés yra tiksliai reglamentuojamos darbo tvarkos taisyklése ir pareigybés
nuostatuose. Darbuotojai dalyvauja priimant sprendimus, kurie susije su jy gyvenimu.

Darbuotojy paieskos ir jdarbinimo tvarkoje atrankos kriterijai yra aiskiai apibrézti ir
objektyvas.

Uztikriname lygias galimybes visiems savo darbuotojams:

- nepriklausomai nuo darbuotojy lyties, uztikriname vienodas darbo salygas ir vienoda apmokéjima;

- socialinéms mazumoms priklausantiems darbuotojams yra mokamas teisingas darbo uzmokestis
ir vienodas apmokéjimas uz lygiavertj darbg;

- negalig turintiems darbuotojams yra mokamas teisingas darbo uzmokestis ir vienodas
apmokéjimas uz lygiavertj darbg;

- turime aiskias nediskriminavimo taisykles, apimancias kilme, religija, seksualine orientacija;

- visiems savo darbuotojams sudarome vienodas galimybes bati pakeliamiems j aukStesnes darbo



pareigas, atsizvelgiant j darbo staza ir j turimas kompetencijas. leSkodami darbuotojy j trakstamas
pozicijas pirmenybe teikiame musy organizacijoje jau dirbantiems asmenims.

Uztikriname darbuotojy teise | poilsj, laisvalaikj bei pagrjsta darbo laiko apribojima ir
mokamas jprastines atostogas, taip pat apmokeéjima uz darba valstybiniy Svenciy dienomis.

Skatiname darbuotojy sveika gyvensena: sveikatos draudimas finansuoja 80 proc. musy
darbuotojy sporto abonemento kainos.

SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

Antikorupcijos prevencija organizacijoje yra reglamentuojama dovany teikimo/priémimo
taisyklése.

Turime pirkimy politika pagal nustatytas procediras. Renkantis tiekéjus yra atsizvelgiama j ne tik
kiekybinius, bet kokybinius jy rodiklius. Analizuojame vertés/tiekimo grandine su tikslu uztikrinti, kad
taikomi jkainiai yra pakankami tiekéjams vykdyti savo socialinius jsipareigojimus. Su tiekéjais
elgiamés saziningai: mokame sazininga kaing, laiku atsiskaitome, sprendziame iskilusias problemas.
Gerbiame nuosavybés (turto) teises — mokame sazininga kaing uz jsigyjama ar nuomojama turta.

Saziningai elgiamés su vartotojais: teikiame nedviprasmiska informacija, laikomeés jsipareigojimy,
sprendziame iskilusias problemas.

Turime  taisykles, kurioje  apibréziamos saziningos konkurencijos nuostatos: dovany
teikimas/priémimas, asmeniniy dovany/kysiy atsisakymas.

Yra atliekamas nepriklausomas organizacijos veiklos auditas.

Organizacijos struktdra, svarbiausios naujienos ir rezultatai yra vieSinami interneto tinklalapyje
www.elektrum.lt.

KLIENTY (IR PRODUKTY/PASLAUGY) KLAUSIMAI

Reklamoje laikomeés saziningo marketingo principy: reklaminés Zinutés kuriamos atsakingai,
nedviprasmiskai ir remiantis faktais, nenaudojame lyginamosios reklamos.

Uztikriname vartotojy duomeny apsauga ir privatuma vadovaudamiesi privatumo politika.

Imameés iniciatyvos vartotojams Sviesti ir ugdyti:
- organizacijos facebook paskyroje ir interneto tinklalapyje www.elektrum.It publikuojame
straipsnius apie atsakinga vartojima;

- rengiame ekskursijas, pristatymus;
- organizuojame pristatomuosius renginius;
- kaitome paskaitas universitetuose, dalyvaujame karjeros mugese.

Darbuotojai dalyvauja savanoriskose veiklose, prisideda prie Maisto banko veiklos.


http://www.elektrum.lt/
http://www.elektrum.lt/

