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+11go Energy" ribota garantija

»Tigo Energy Inc." (toliau —,,Tigo") sukureé integruotq 1S4, papildomq TS4-A ir modifikuotqg TS4-R
platformas, ,,Cloud Connect Advanced" (CCA), RSS siystuvq, ,,Tigo" prieigos taskg (TAP) ir RSS
sighalo detektoriy (toliau - Jrangal). Siribota , Tigo* garantija (toliau - Ribota garantija) numatytqg
laikotarpj (toliau — Garantinis laikotarpis) galioja darbo ir rangos medziagy defektams taip, kaip
nurodyta toliau:

e infegruotai TS4, papildomai TS4-A ir modifikuotai TS4-R platformoms galioja dvidesimt
penkerius (25) metus, skaiCiuojant nuo (priklausomai nuo to, kas jvyksta anksciau) (toliau —
Garantijos jsigaliojimo data): (i) pragjus 4 ménesiams nuo Jrangos issiuntimo is ,, Tigo*™; ir (ii)
jrangos sumontavimo (toliau — Garantijos jsigaliojimo data), taciau su salyga, kad modulyje
integruotai Jrangai Garantinis laikotarpis nevirdija (1) PV modulio produkto garantijos ir (2) PV
modulio galios garantinio laikotarpio, kurj suteikia atitinkamo modulio gamintojas;

e ,Cloud Connect Advanced" ir ,,Tigo" prieigos taskui: penkerius (5) metus nuo (priklausomai
nuo to, kas jvyksta anksciau): (toliau — Garantijos jsigaliojimo data): (i) po 4 menesiy nuo
Jrangos issiuntimo i§ ,,Tigo"; ir (ii) jrangos sumontavimo, taciau su sglyga, kad inverteryje
integruotai Jrangai Garantinis laikotarpis nevirsija inverterio produkto garantijos laikotarpio,
kurj suteikia atitinkamo inverterio gamintojas;

e RSSsiystuvui: deSimt (10) mety nuo Garantijos jsigaliojimo datos, jei jis naudojamas su TS4-X
(et kuriuo deranciu su ,,Tigo") produktu, taciau su sglyga, kad inverteryje integruotai
[rangai Garantinis laikotarpis nevirsija inverterio produkto garantijos laikotarpio, kurj suteikia
atitinkamo inverterio gamintojas;

e RSS signalo detektoriui: vienerius (1) metus nuo Garantijos jsigaliojimo dienos, naudojant su
TS4-X (bet kuriuo deranciu su ,,Tigo") produkfu.

Kad toliau nurodytai jrangai galioty Ribota garantija, registruoti ,, Tigo" stebéjimo paslaugai reikia
per 90 dieny nuo sumontavimo dienos: T54-M, -S, -O, -L, ,,Tigo" prieigos taskui ir ,,Cloud Connect
Advanced", kai jdiegiama su komunikacija.

Ribota garantija negalioja komponentams, kurie yra atskirti nuo rangos, papildomai jrangai ir
varfojimo reikmenims, pavyzdziui, laidams, saugikliams, kabeliams ir jungtims, nepriklausomai nuo
to, ar tokias medziagas tiekia ,,Tigo", ar kitas tiekéjas. Kai kuriems komponentams galioja jy
gamintojy garantija.

Ribota garantija galioja tik klientams, naudojimui numatytam fikslui jsigijusiems Jrangq iS jgalioto
»Tigo" pardavejo arba, modulyje ar inverteryje infegruotos jrangos atveju, i§ modulio ar inverterio
gamintojo jgalioto pardavéjo. Ribotqg garantijg klientas gali perduoti savo teisiy pereméjui ir
garantija liks galioti likusj garantinio laikotarpio laikg su sglyga, kad Jranga néra iSvezama is jos
pirminio sumontavimo Salies ir buvo IS naujo sumontuota pagal montavimo instrukcijg bei
naudojimo nurodymus, esancius kartu su Jranga, kurivos taip pat galima gauti ,, Tigo* resursy
centre interneto svetainéje support.tigoenergy.com (toliau — Dokumentai).

Ribota garantija galioja visoms TS4-F versijoms, tik fuo atveju, jei ranga naudojama su ,, Tigo" RSS
siystuvu arba su inverteriu, kuriame yra jmontuotas ,,Tigo" patvirtintas RSS siystuvas. Garantija
nesuteikiaoma, jei RSS siystuvas naudojamas su nesertifikuotu trecCiosios Salies imfuvu.

Jei garantinio laikotarpio metu ,,Tigo*", atlikusi patikrinimq, savo absoliuCia nuoziura nustato defektq,
kuris yra priskiriamas darbo ir rangos medziagy defektams, ranga bus laikoma sugedusia ir furi buti
pataisyta pagal Sios Ribotos garantijos sqlygas.
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Jei pagal Sios Ribotos garantijos sglygas leidziama taisyti sugedusig Jrangq, ,,Tigo" savo nuoziura
iSradys klientui kredito avizg sumai, nevirsijanciai afitinkamos likutinés Jrangos rinkos vertes, kurig
nustato ,Tigo", ir tg sumag galima panaudoti jsigyjant naujg gaminj, ar norint pataisyti ar pakeisti
sugedusig Jrangqg. ,,Tigo" savo nuozitra sugedusios Jrangos remontui ar pakeitimui naudos naujas ir
(arba) atkurtas dalis. ,,Tigo* pasilieka teise, remontuodama ar pakeisdama sugedusig Jrangq,
naudoti originalaus arba patobulinto dizaino dalis arba gaminius. Jei ,,Tigo" remontuoja arba keicCia
sugedusig Jrangq, Si Ribota garantija toliau galioja suremontuotai ar pakeistai Jrangai likusj originalios
garantijos laikotarpj arba devyniasdesimt (90) dieny nuo tos dienos, kada ,, Tigo" grgzino siuntg su
suremontuota arba pakeista Jranga, priklausomai nuo to, kas jvyksta véliau. Si Ribota garantija
netaikoma darbo ir medziagy sgnaudomes, susijusioms su sugedusios [rangos ismontavimu arba
pakartotiniu suremontuotos arba pakeistos [rangos sumontavimu. Si Ribota garantija galioja
suremontuotos arba pakeistos Jrangos gabenimo i§ ,,Tigo" klientui sgnaudoms bei sugedusios Jrangos
grazinimo ,,Tigo", pasinaudojant ,,Tigo" isrinktu neskubias pervezimo paslaugas teikianciu tiekéju,
sgnaudas. Ribota garantija negalioja ir ,,Tigo" neprisima atsakomybeés uz gabenimo metu arba
vezejui netinkamai elgiantis su Jranga padarytq zalg, uz tokig zalg atsakomybé tenka vezejui.

[ranga yra skirta veikti normaliose darbinése sqglygose bei yra atspari nusidéevéjimui, jei naudojama
pagal numatytqg paskirtj bei laikantis Dokumentuose iSdéstyty nurodymuy, taip pat kartu su originalia
ranga pristatyty montavimo ir naudojimo instrukcijy. Ribota garantija negalioja ir ,,Tigo" neprisima
atsakomybés uz jokius defektu Jrangoje, kuri: (1) buvo naudojama netinkamai, aplaidziai, buvo
ardoma, modifikuojama, keiCiama, atidaryta ar kitaip pazeista viduje arba iSoréje; (2) buvo
netinkamai sumontuota, naudojama, tvarkoma, priziGrima, jskaitant naudojimg tokiose sglygose,
kuriose naudoti ranga nebuvo numatyta, arba Jranga buvo naudojama netinkamoje aplinkoje,
arba pazeidziant Dokumentuose ir galiojanciuose jstatymuose bei teisés aktuose nustatytus
reikalavimus; (3) buvo paveikta ugnies, pernelyg didelio vandens kiekio, sugadinta kenkeéjy, patyrée
avarijg, i§ esmés yra paveikta korozijos, uzkrésta biologiniais parazitais, nukentéjo nuo treciyjy Saliy
veiksmy, stichiniy nelaimiy, paveikta jtampos, virsijancios didZiausiqg ar maziausig apribojimg,
nurodytg Dokumentuose ar Jrangos specifikacijoje, jskaitant aukstg jfampq i§ generatoriy, Zaibo ar
virsitampio; (4) patyré aftsitiktine ar pasekmine zalqg, kurig sukéle sistemos, | kurig yra integruota
[ranga, kity komponenty gedimai; (5) buvo naudojama kartu su kita jranga, objektais ar
medziagomis, kurias naudoti draudzia Dokumenty, vietiniy kodeksy ar standarty nuostatos; (6) yra su
pazeistais, pakeistais ar nuimtais identifikavimo Zenklais (jskaitant prekinj zenklg ar serijos numerj).
Ribota garantija negalioja kosmetiniams, pavirsiniams, techniniams ar dizaino defektams bei
frakumams, kurie iS esmes nedaro jfakos energijos gamybai arba neblogina Jrangos formos,
tinkamumo bei funkcijy. ,,Tigo" maksimali atsakomybe pagal Ribotg garantijg uz kiekvieng Jrangos
vienetq yra apribojama iki originalios Jrangos kainos.

Jokiomis teisémis pagal Sig Ribotg garantijg nebus galima pasinaudoti 1S4 integruotiems gaminiams,
kol visi montuojantys ar keiCiantys 1S4 integruotus gaminius darbuotojai nebaigée 154 serfifikavimo
kursy, kuriuos galima rasti interneto svetaingje tigoenergy.com/ts4key. Sekmingai baigus kursus,
sertifikatas besimokanciajam bus atsiystas elektroniniu pastu. ,, Tigo" registruoja sertifikuotus
darbuotojus Sios Ribotos garantijos tikslais. Jokios teisés pagal Ribotqg garantijg nebus suteikiamos, jei
[rangos ismontavimo ir sumontavimo darbai nebus atliekami naudojant patvirtintus jrankius: 1S4 raktg
arba TS4 gamybos raktq.

Teises pagal Sig Ribotg garantijg bus suteikiamos ir finkama pagalba teikiama fik jei rangg galima
stebeétiirji yra stebima ,,Tigo" stebéjimo tarnybos. Kad buty galima pasinaudoti teisemis pagal Sig
Ribotqg garantijg jrangai, kuri gali buti stebima, sistema, kurioje yra Jranga, turi tureti veikianciq
interneto jungtj ir turi palaikyti rysj su ,,Tigo" bent jau naudojant nemokamgq stebeéjima, kurj siulo
»Tigo".
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Norint pasinaudoti remonto ar keitimo paslauga, gauti kreditq arba grgzinimg (priklausomai nuo
to, kas finka) pagal Sig Ribotg garantijg, klientas turi vykdyti toliau iSvardytas politikas ir
procedras.

e Visa sugedusi ranga turi buti grazinta ,,Tigo" su leidimo grazinti preke (RMA) numeriu, kurj
klientas turi gauti is ,,Tigo". TacCiau, pries gaudamas RMA numerij, klientas turi susisiekti su
»Tigo" techninés pagalbos atstovu, jvertinti ir iSspresti problemq, kol ranga dar yra
naudojimo vietoje, nes daugelj problemy galima iSspresti vietoje. Klientas turi pateikti ,, Tigo"
techninés pagalbos atstovui tokig informacijg:

- sugedusios Jrangos modelio numerj;

- sugedusios jrangos serijos numer;j;

- issamy gedimy parasyma;

- ,Tigo" sistemos identifikavimo numer;.

e Jei gedimy 3alinimo veiksmai veikimo vietoje nepadeda isspresti problemos, klientas gali
pradyti RMA numerio, o kartu su prasymu turi pateikti tokig informacijq:

- sugedusios Jrangos pirkimo jrodyma, kuris gali buUti: (i) originalaus Jrangos pirkimo kvitas
pardavimo galutiniam vartotojui vietoje su nurodyta data; (ii) platintojo sgskaita
faktUra arba pirkimo kvitas su nurodytu originalios jrangos gamintojo (O]G) statusu ir
data arba (i) sgskaita fakttra arba pirkimo kvitas su data, patvirtinantis Jrangos
keitimg pagal garantijg.

- Suremontuotos ar pakeistos Jrangos (priklausomai nuo to, kas tinka) pristatymo adresas.

e Visa sugedusi [ranga, kuri yra tinkama grgzinti, turi buti originalioje gabenimo
pakuoteje ar talpykloje, kuri vienodai gerai apsaugo Jrangg.

¢ Grgzinama sugedusi Jranga furi buti neiSardyta, nemodifikuota be isankstinio rastisko , Tigo*
leidimo.

TIEK, KIEK PLACIAUSIA PRASME LEIDZIAMA PAGAL GALIOJANCIUS |STATYMUS, , TIGO" ATSISAKO IR
NEPRISIMA ATSAKOMYBES UZ ZALA ARBA SUZALOJIMUS ASMENIMS ARBA TURTUI, TAIP PAT UZ KITUS
NUOSTOLIUS AR ZALA, PATIRTA DEL BET KOKIOS PRIEZASTIES, KURIA SALYGOJA ARBA KURI YRA SUSIJUSI
SU BET KURIAIS JOS PRODUKTAIS IR JU NAUDOJIMU. TIEK, KIEK PLACIAUSIA PRASME LEIDZIAMA PAGAL
GALIOJANCIUS [STATYMUS, JOKIOMIS APLINKYBEMIS ,,TIGO" NEBUS ATSAKINGA KLIENTUI AR BET
KURIAI TRECIAJAI SALIAI UZ PRARASTA PELNA, NEGALEJIMA NAUDOTI [RANGOS AR JOS PRASTOVAS,
ARBA UZ BET KOKIA ATSITIKTINE, PASEKMINE, SPECIALIA BET KOKIOS RUSIES ZALA, BET KOKIU BODU
KYLANCIA DEL PRODKTY, SUSIJUSIA SU PRODUKTAIS, NET JEI ,, TIGO" BUVO INFORMUOTA APIE TOKIOS
ZALOS GALIMYBE. TIEK, KIEK PLACIAUSIA PRASME LEIDZIAMA PAGAL GALIOJANCIUS |STATYMUS,
GARANTINIO REIKALAVIMO ATVEJU, , TIGO" BENDROJI ATSAKOMYBE, JEI TOKIA BUTY, U7 BET KOKIA
7ALA AR KITU PAGRINDU, NEGALI VIRSYTI PIRKIMO KAINOS, KURIA KLIENTAS SUMOKEJO , TIGO" U7
PRODUKTA,

SIAME DOKUMENTE ISDESTYTOS GARANTIJOS GALIOJA VIETOJE VISY KITY ISREIKSTY AR NUMANOMUY
GARANTIJY, |SKAITANT, BET NEAPSIRIBOJANT TINKAMUMO PREKYBAI IR ATITIKIMO KONKRECIAM
TIKSLUI AR NAUDOJIMO BUDUI BEI VISY KITY ,,TIGO* |SIPAREIGOJIMY, NEBENT DEL KITY GARANTIJY IR
ISIPAREIGOJIMY ,,TIGO* SUTIKO RASTU. KAI KURIOSE JURISDIKCIJOSE RIBOJAMAS ARBA
DRAUDZIAMAS GARANTINES ATSAKOMYBES ATSISAKYMAS, TODEL SI NUOSTATA GALI NEGALIOTI
TOKIOJE JURSDIKCIJOJE ESANCIAM KLIENTUI.

KLIENTAS SUTINKA, KAD ISDESTYTI ATSAKOMYES APRIBOJIMAI YRA ESMINIS SUTARTIES TARP SALIY
ELEMENTAS IR KAD NESANT TOKIY APRIBOJIMY, PRODUKTY PIRKIMO KAINA BUTY ZENKLIAI KITOKIA.
KAl KURIOSE JURISDIKCIJOSE RIBOJAMAS ARBA DRAUDZIAMAS ATSAKOMYBES ATSISAKYMAS, TODEL
SI NUOSTATA GALI NEGALIOTI TOKIOJE JURSDIKCIJOJE ESANCIAM KLIENTUI. KAI KURIOSE
JURISDIKCIJOSE DRAUDZIAMI ZALOS NE[TRAUKIMO APRIBOJIMAI, TODEL PIRMIAU ISVARDYTI
APRIBOJIMAI ARBA NE|[TRAUKIMAS NEGALI GALIOTI KLIENTUI, ESANCIAM TOKIOJE JURISDIKCIJOJE.

»Tigo Energy* ribota garantija

2020 m. kovo 26 d.
Psl. 31iS 4



Tigo

JUS GALITE TURETI SPECIALIAS TEISES, NENUMATYTAS SIOJE GARANTIJOJE IR GALITE TURETI KITY TEISIY,
KURIOS KIEKVIENOJE SALYJE GALI BUTI SKIRTINGOS. SI RIBOTA GARANTIJA NEDARO |TAKOS JOKIOMS
PAPILDOMOMS TEISEMS, KURIAS JUS GALITE TURETI PAGAL SAVO JURSDIKCIJOJE GALIOJANCIUS
ISTATYMUS, REGLAMENTUOJANCIUS VARTOJIMO PREKIY PARDAVIMA, KAl KURIOS SALYS DRAUDZIA
TAIKYTI ATSITIKTINES AR PASEKMINES ZALOS ISIMTIS AR APRIBOJIMUS, TODEL SIOJE GARANTIJOJE
NURODYTOS ISIMTYS BEI APRIBOJIMAI GALI BUTI NETAIKOMI.

SI RIBOTA GARANTIJA PARENGTA ANGLY KALBA IR, JEI BET KOKIU TIKSLU BUVO ISVERSTA | KITA KALBA,
VISAIS ATVEJAIS PIRMENYBE TENKA VERSIJAI ANGLY KALBA IR BUTENT §| VERSIJA LAIKOMA
SVARBIAUSIA, JEI NUSTATOMI KOKIE NORS VERSIJY NEATITIKIMAI, ISKYLA KLAUSIMAI AR GINCAI DEL
SIOS RIBOTOS GARANTIJOS REIKSMES, FORMOS, GALIOJIMO AR INTERPRETAVIMO, VERSIJA ANGLY
KALBA GALIMA RASTI WWW . TIGOENERGY.COM/DOWNLOADS/WARRANTY.
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