1.2.

1.3.

3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

Buitinio vartotojo elektros energijos pirkimo-pardavimo ir elektros energijos persiuntimo paslaugos teikimo sutarties
BENDROSIOS SALYGOS (SUTARTIES Il DALIS)

SUTARTIES STRUKTURA IR TAIKYTINI TEISES AKTAI

Buitinio vartotojo elektros energijos pirkimo-pardavimo ir elektros energijos persiuntimo paslaugos teikimo sutartj sudaro Zemiau

nurodyti dokumentai, kurie visi kartu vadinami ,Sutartimi*:

1.1.1 Buitinio vartotojo elektros energijos pirkimo-pardavimo ir elektros energijos persiuntimo paslaugos sutarties individualiosios
sglygos, vadinamos ,,Individualiosiomis sglygomis“ arba ,,Sutarties | dalimi®;

1.1.2 Buitinio vartotojo elektros energijos pirkimo-pardavimo sutarties ir elektros energijos persiuntimo paslaugos sutarties
bendrosios sglygos, toliau vadinamos ,Bendrosiomis salygomis” arba ,Sutarties Il dalimi*,

1.1.3  Visi Saliy sudaromi Sutarties priedai (toliau - ,Priedai*), Sutarties pakeitimai ir/ar papildymai.

Salims yra Zinoma, kad elektros energijos pirkimo-pardavimo ir persiuntimo santykius, be $ios Sutarties, taip pat reglamentuoja

Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymas, Elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisyklés (toliau — ,Taisyklés®), Buitiniy

vartotojy su tiekéjais sudaromy elektros energijos pirkimo-pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo sutar¢iy standartiniy salygy

apra$as (toliau — ,Aprasas”), bei kiti atitinkami teisés aktai, ir Salys jsipareigoja jy laikytis.

Sutartyje naudojamos sgvokos yra nurodomos Sutarties | dalyje arba atskirai iSskiriamos Sutarties Il dalyje.

ELEKTROS ENERGIJOS TIEKIMAS

Pagal Sios Sutarties nuostatas ir salygas Tiekéjas parduoda ir Vartotojas perka elektros energijg pilnam Objekty, nurodyty Sios
Sutarties | dalyje, taip pat bet kokiy kity Vartotojo objekty, nurodyty po Sutarties pasiraSymo vadovaujantis Sios Sutarties Il dalies 7.2
punktu (toliau — Objektas arba Objektai), apripinimui elektros energija, taip pat jsipareigoja susimokéti uz patiektg elektros energijg
bei Persiuntimo paslauga ir Susijusias paslaugas, kaip jos apibréztos Sutarties Il dalyje.

Elektros energijos tiekimas taip pat apima saskaity iSraSyma, mokéjimy surinkimg ir tvarkyma, taip pat kitg su elektros energijos
pardavimu ir pirkimu susijusig veiklg.

ELEKTROS ENERGIJOS KAINA, SASKAITOS

Tiekéjas parduoda ir Vartotojas perka neribotus aktyviosios elektros energijos kiekius uz Sios Sutarties | dalyje nurodytg elektros
energijos kaing. Uz elektros energijos persiuntimo skirstomaisiais tinklais iki skirstomujy tinkly operatoriaus (toliau — ,Operatorius®) ir
vartotojo elektros tinkly nuosavybés ribos paslaugg (toliau — ,Persiuntimo paslauga®), kurig teikia Operatorius, Vartotojas atsiskaito
teisés akty nustatyta tvarka paskelbtomis ir (ar) apskaiCiuotomis kainomis ir tarifais. Sutarties | dalyje nurodoma galutiné elektros
energijos kaina (toliau — ,Galutiné kaina“) arba jos apskaiciavimo principai, j kaing jtraukiant elektros energijos tiekimo, persiuntimo
ir kity su tuo susijusiy paslaugy (toliau - ,Susijusios paslaugos®) teikimo kainos dedamasias dalis ir visus mokes¢ius.

Vartotojui pateikiamoje sgskaitoje, iSskiriant dedamasias dalis, yra nurodoma: Galutiné kaina, Vartotojo uzsakyti papildomi Produktai,
pritaikytos Akcijy nuolaidos ir (arba) Nuolaidos.

Vartotojas supranta, kad Tiekéjas, kaip nurodyta Sutarties 1l dalies 8 skirsnyje, yra sudares atitinkamag sutartj su Operatoriumi dél
elektros energijos persiuntimo.

Tiekéjas uztikrina, kad visos i$laidos, susijusios su balansavimu, yra jtrauktos j Galutine kaing.

PAPILDOMI PRODUKTAI IR PAPILDOMI OBJEKTAI

Sutarties pagrindu Vartotojas gali uzsakyti su elektros energijos tiekimu ir/ar gaminancio vartotojo statusu susijusig preke ir/ar
paslaugg (toliau — Produktas), kuriy pardavimo ar taikymo salygos tiek, kiek jy nereglamentuoja Sios Sutarties Il dalies nuostatos,
gali bati idéstomos Saliy sudaromame priede prie Sutarties arba Sutarties | dalyje, ir tokios nuostatos laikytinos specialiosiomis
sglygomis Sutarties Il dalies nuostaty atzvilgiu. Mokesciai uz atitinkamg Produktg yra jtraukiami j Tiekéjo pateikiama sgskaita.
Produktas pradedamas tiekti Vartotojui ir atitinkamas mokestis uz jj pradedamas skaiCiuoti nuo kito kalendorinio ménesio po
atitinkamo Produkto uzsakymo pirmosios dienos.

Vartotojas turi teise atsisakyti atitinkamo Produkto rastu praneSdamas Tiekéjui apie jo atsisakymg ne véliau kaip pries$ 2 (dvi) savaites
iki numatomos Sutarties nutraukimo dienos.

Papildomy Objekty jtraukimas ir atsisakymas:

4.4.1. Vartotojas turi teise bet kuriuo metu jtraukti papildomg Objektg (-us), kuriems bty tiekiama elektros energija. Vartotojas
siekdamas jtraukti naujg Objekta (-us) j Sutartj kreipiasi | Tiekéja ir pateikia atitinkama praSyma, o Tiekéjas parengia Sutarties
| dalies atitinkama atnaujinimg. PraSymas ir Sutarties | dalies atnaujinimas sudaromi tais paciais bldais kaip ir pati Sutartis
10.2 punkte nustatyta tvarka.

4.4.2.  |traukiant naujg Objektg (-us) Vartotojui pasitlomas tuo metu galiojantis Tarifo planas, kuris bus taikomas tam konkreciam
Objektui (-ams), jeigu Salys nesusitaria kitaip.

4.4.3. Vartotojas turi teise nutraukti Sutartj vienam, keliems ar visiems Objektams rastu praneSdamas Tiekéjui apie jo atsisakymg
ne véliau kaip pries$ 2 (dvi) savaites iki numatomos Sutarties nutraukimo dienos.

4.4.4. Jeigu Vartotojas atsisako elektros energijos tiekimo paskutiniam Objektui toks prasymas kartu yra prilyginamas ir Sutarties
nutraukimui.

SALIY |SIPAREIGOJIMAI IR TEISES .
Atsizvelgiant j atitinkamy Sutarties priedy nuostatas (jeigu jie taikomi Vartotojui), Salys turi Zemiau iSvardintas teises ir pareigas.

Vartotojo teisés:

5.1.1. susipazinti su savo elektros energijos suvartojimo duomenimis;

5.1.2. reikalauti tiesioginiy nuostoliy atlyginimo, jeigu Tiekéjas nevykdo Sutartyje, Taisyklése ir kituose teisés aktuose nustatyty
reikalavimy;

5.1.3. be papildomo mokesc¢io gauti mokéjimo dokumentus su informacija apie faktinj (elektros apskaitos prietaisais automatiskai
nuskaitytg, Vartotojo deklaruotg arba Taisykliy nustatyta tvarka apskaiciuotg) elektros energijos suvartojimg ir palyginamajj
praéjusiy mety to paties laikotarpio suvartojima. Taip pat Vartotojo praSymu bei atsizvelgiant j Vartotojo elektros energijos
suvartojimg i$ Tiekéjo zodziu, rastu arba elektroniniy rySiy priemonémis gauti aiSkius ir suprantamus pasidlymus dél elektros
energijos kainy.

Mokéjimo dokumentai Vartotojui pateikiami ne reciau kaip du kartus per metus, o vartotojo praSymu arba kai Vartotojas
pasirinko gauti mokéjimy dokumentus elektroniniu badu — ne reciau kaip kas ketvirtj;

5.1.4. gaunamuose mokeéjimy dokumentuose, sutartyse ar jy pakeitimuose gauti nuorodg j valstybés institucijy skelbiamy vartotojy
organizacijy, energetikos agentdry ar panasSiy organizacijy kontakting informacijg, jskaitant interneto svetainiy adresus,
kuriose galima gauti informacijos apie esamas energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones, lyginamasias galutiniy
energijos vartotojy charakteristikas ir energijg naudojancios jrangos technines specifikacijas;

5.1.5. pra$yti, kad nurodytam energijos taupymo paslaugy teikéjui Tiekéjas teikty informacijg apie Vartotojui pateiktus mokéjimy
dokumentus ir palyginamajj praéjusiy mety to paties laikotarpio suvartojima;

5.1.6. teisés aktuose nustatyta tvarka gauti i Tiekéjo informacijg, kuri susijusi su elektros energijos pardavimu Vartotojui, gamyba
ir suvartojimu;

5.1.7. jeigu Vartotojas nesutinka arba tik i$ dalies sutinka su Tiekéjo pateikta saskaita, nedelsiant, bet ne veliau nei per 3 (tris)
ménesius, pateikti pretenzijg Tiekéjui po to, kai ja gauna, nurodant nesutikimo priezastis;



5.2.

5.3.

5.4.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

atsisakyti Sutarties, jeigu Sutartis buvo sudaryta nuotoliniu badu ar ne Tiekéjo klienty aptarnavimo patalpose, per 14
(keturiolika) dieny nuo Sutarties sudarymo, informuodamas Tiekéjg Sutarties Il dalies 10 skirsnyje nurodytu bldu;

gauti i$ Tiekéjo aiSkig ir suprantamg informacijg apie Tiekéjo pavadinima, buveinés adresa, jmonés kodg ir teisine forma,
teikiamas paslaugas ir visas jy teikimo salygas, Vartotojo teises, susijusias su elektros energijos vartojimu ir Tiekéjo
teikiamomis paslaugomis, skaidrig informacijg apie paslaugy bei elektros energijos kainas ir tarifus, pranesimy apie kainas
pateikimo budus, Sutarties terming, jy sudarymo ir nutraukimo saglygas, gin€y nagrinéjimotvarka;

vienaSaliSkai neatlygintinai nutraukti Sutartj su Tiekéju, raStu arba, esant techninéms galimybéms, elektroniniy rySiy
priemonémis, jei jomis galima tinkamai identifikuoti asmenj, informaves Tiekéjg ne véliau kaip prieS 2 (dvi) savaites iki
numatomos Sutarties nutraukimo dienos, taip pat vienasaliSkai neatlygintinai nutraukti Sutartj Sutartyje ir (ar) kituose teisés
aktuose nustatyta tvarka;

pasirinkti mokéjimo dokumenty pateikimo (elektroniniy rySiy priemonémis ar pastu), atsiskaitymo bei mokéjimo buda.
Popieriniai mokéjimo dokumentui Vartotojui pateikiami netaikant papildomy mokesciy, Vartotojui pasirinkus tokj mokéjimo
dokumenty pateikimo bada;

visos kitos teisés aktuose numatytos teisés.

Tiekéjo teisés:

5.2.1

5.2.2.

5.23.

5.2.4.

nustatyti trumpesnius atsiskaitymo terminus ar Ataskaitinius laikotarpius, kai Vartotojas laiku neatsiskaito su Tiekéju ir yra
pagrjsty abejoniy dél Vartotojo mokumo, ar kitais teisés akty numatytais atvejais, taip pat reikalauti iS Vartotojo avanso
depozito ar kito visy Vartotojo prievoliy tinkamo jvykdymo uztikrinimo;

reikalauti i§ Vartotojo depozito, jeigu Vartotojas per paskutinius 12 (dvylika) ménesiy daugiau nei 3 (tris) kartus laiku
neapmokéjo Tiekéjo pateikty sgskaity ir (ar) kitais teisés akty nustatytais atvejais. Depozito suma yra lygi sgskaity uz patiektg
elektros energijg per paskutinius 3 (tris) ataskaitinius laikotarpius aritmetiniam vidurkiui arba Tiekéjo nustatoma vienasaliskai,
jeigu Vartotojui elektros energija tiekiama trumpiau, nei 3 (tris) ménesius. Jeigu Vartotojas pasibaigus Sutar€iai neturi
nejvykdyty piniginiy prievoliy Tiekéjui, Tiekéjas grazina depozitg per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Sutarties pabaigos.
Jeigu pasibaigus Sutarciai Vartotojas turi nejvykdyty piniginiy prievoliy Tiekéjui, Tiekéjas turi teise tokias sumas vienaSaliskai
iSskaityti i§ depozito.

nutraukti ir/ar apriboti elektros energijos tiekimg Siais atvejais:

(@) kai Tiekéjas nutraukia su Vartotoju sudarytg Sutartj arba sustabdo su Vartotoju sudarytos Sutarties vykdymg ir
tinkamai informavo Vartotojg apie Sutarties vykdymo sustabdymo priezastis ir pasekmes;
(i) kai Vartotojas per nustatytg terming neatsiskaito uz patiektg elektros energija, elektros energijos Persiuntimo

paslaugg ir kitas Susijusias paslaugas ar nevykdo kity Sutartyje nustatyty esminiy salygy (prie$ apribojant ir (ar)
nutraukiant elektros energijos tiekimg ir (ar) persiuntimg atliekamas elektros apskaitos prietaisy rodmeny
patikrinimas);

(iii) kai Vartotojas nepateikia visy prievoliy pagal Sutartj tinkamo jvykdymo uztikrinimo arba nesutinka suteikti kity
Tiekéjo pareikalauty atsiskaitymo garantijy (pvz., uz elektros energijos tiekimg mokéti i§ anksto (avansu), nustatyti
trumpesnius ataskaitinius laikotarpius ir (ar) atsiskaitymo terminus);

(iv) kitais Energetikos jstatymo, Elektros energetikos jstatymo ir kity teisés akty nustatytais atvejais irtvarka.

v) visais atvejais Vartotojas apie tiekimo apribojimg ar nutraukimg jspéjamas ne véliau kaip prieS 15 kalendoriniy
dienuy, jspéjimg iSsiunciant elektroninio pasto ir jo buvimo vietos adresu (kai tokius duomenis Vartotojas nurodé
Sutarties sudarymo metu) arba objekto adresu ar kitu Tiekéjo prieinamu adresu, jei Sutarties sudarymo metu
Vartotojas nurodé netikslius duomenis.

viena$aliSkai nutraukti Sutartj 10 skirsnyje nustatyta tvarka.

Vartotojo jsipareigojimai:

5.3.1.

5.3.2.

533

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.
5.3.10.
5.3.11.

5.3.12.

uztikrinti tinkamg Vartotojui priklausanciy elektros jrenginiy ir prietaisy bikle, jrenginiy jrengima pagal teisés akty reikalavimus
ir saugy $iy jrenginiy eksploatavima pagal Sutarties ir teisés akty reikalavimus;

jrengti, naudoti ir eksploatuoti savo elektros jrenginius taip, kad jie nekelty grésmés Operatoriaus elektros tinkly, kity asmeny
elektros jrenginiy ar prietaisy normaliam veikimui, nesudaryty salygy trikdZziams, turintiems neigiama jtakg elektros energijos
kokybei (tuo atveju, jeigu yra nustatoma, kad elektros tinklo nuosavybés riboje Vartotojo elektros jrenginiai blogina elektros
energijos kokybe, Vartotojas turi imtis atitinkamy priemoniy);

ne véliau kaip iki Ataskaitinio laikotarpio paskutinés dienos, taip pat prie$ pasikei¢iant elektros energijos kainoms ir (ar)
tarifams, deklaruoti elektros energijos suvartojima Tiekéjui. Vartotojui nevykdant pareigos Ataskaitiniy laikotarpiy daznumu
deklaruoti Tiekéjui elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenis ar nuotolinio duomeny nuskaitymo jrenginiy gedimo atveju,
elektros energijos apskaitos prietaisy rodmeny nebuvimo laikotarpiu Tiekéjas iSraSo mokéjimo dokumentg su vidutiniu
Vartotojo suvartojamu elektros energijos kiekiu. Atsiskaitymo pagal vidutinj elektros energijos suvartojima tvarka pradedama
taikyti nuo to Ataskaitinio laikotarpio, kurio metu jvyko bent viena i§ auk$ciau Siame Sutarties Il dalies punkte nurodyty
aplinkybiy. Vidutinis Vartotojo suvartojamas elektros energijos kiekis nustatomas Apra$e nurodyta tvarka ir sglygomis;
visiSkai bei laiku apmokéti Tiekéjo pateiktas sgskaitas, padengiant visas iSlaidas, susijusias su léSy Tiekéjui pervedimu. Jei
paskutiné mokéjimo termino diena yra nedarbo diena, paskutiné apmokéjimo diena yra kita darbo diena. Tiekéjas i$ gauty
sumy pirmiausia padengia baudas (jei taikoma), po to jsiskolinimus (jei taikoma) ir tada likusig sumg priskiria reguliariesiems
mokéjimams;

teisés akty nustatytais atvejais atsiskaityti uz paslaugas, susijusias su elektros energijos tiekimo ir persiuntimo apribojimu ir
(ar) nutraukimu;

atlyginti Tiekéjui tiesioginius nuostolius, kai Vartotojas nevykdo Sutartyje, Taisyklése ir kituose teisés aktuose nustatyty
reikalavimy;

iki Sutarties nutraukimo dienos pranesti elektros energijos apskaitos prietaiso rodmenis ir kitg galutiniam atsiskaitymui bating
informacijg ir uz patiektg elektros energija, Persiuntimo ir kitas su tuo Susijusias paslaugas atsiskaityti su Tiekéju Elektros
energetikos jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka;

Sioje Sutartyje numatytais bidais nedelsiant informuoti Tiekéja, jeigu elektros energija Sutarties galiojimo metu pradedama
vartoti dkinei komercinei ar profesinei veiklai arba kitais su asmeniniais, Seimos ar namy tkio poreikiais nesusijusiais tikslais,
tokiu atveju Vartotojui turi bati kei¢iamas Tarifo planas ir kei¢iama pati Sutartis;

jei Tiekéjas to pareikalauja, ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas pateikti Tiekéjui elektros energijos skaitiklio rodmenis;
gavus Tiekéjo praSyma, nedelsiant pateikti Tiekéjui visus dokumentus, jrodancius Vartotojo teise sudaryti bei vykdyti Sig
Sutartj, taip pat naudoti Objektus;

informuoti Tiekéjg rastu ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny apie visus savo adreso, el. pasto pasikeitimus
arba apie kitas Sutarties vykdymui svarbias detales;

vykdyti kitas Taisyklése, ApraSe bei teisés aktuose numatytas prievoles.

Tiekéjo jsipareigojimai:

5.4.1.
5.4.2.

5.4.3.

tiekti Vartotojui elektros energijg pagal Sig Sutartj;

sudaryti elektros energijos persiuntimo paslaugos teikimo sutartj su Operatoriumi ir laiku atsiskaityti uz elektros energijos
persiuntimg perdavimo ir skirstomaisiais tinklais, taip pat uz sistemines paslaugas ir vieSuosius interesus atitinkancias
paslaugas, kuriomis pasinaudojo Vartotojas;

nemokamai teikti Vartotojui informacijg apie efektyvy elektros energijos vartojima, teikiamas paslaugas, paslaugy teikimo
salygas, paslaugy ir elektros energijos kainas bei tarifus, numatomus Sutarties pakeitimus ir kitg Elektros energetikos
istatyme, kituose teises aktuose bei Sutartyje nustatyta tvarka reikalaujama pateiktiinformacija;



5.4.4. pirkti elektros energijg teisés akty nustatyta tvarka;

5.4.5. uztikrinti, kad Vartotojui Sutartyje nustatytu laiku ir bdu bty pateikti mokéjimo dokumentai. Tiekéjas taip pat privalo uztikrinti,
kad mokéjimo dokumentai baty teisingi. Uz Siame punkte nustatyty pareigy pazeidimg Tiekéjas atsako Sioje Sutartyje
nustatyta tvarka. Vartotojo prasymu, Tiekéjas paaiSkina Vartotojui, kaip parengti jo mokéjimo dokumentai;



7.2.

8.1.
8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

5.4.6. sudaryti Vartotojui galimybe rinktis i$ keliy atsiskaitymo bady, kuriais Vartotojas nebdty neteisingai diskriminuojamas;

5.4.7. iSraSyti ir ne véliau kaip per 6 savaites nuo Sutarties nutraukimo dienos Vartotojui, pasirinkusiam kita tiekéjg ar nutraukusiam
Sutartj, pateikti galuting (uzdarymo) sgskaitg uz suvartotg elektros energija, suteiktas elektros energijos Persiuntimo ir kitas
su tuo Susijusias paslaugas iki Sutarties nutraukimo dienos;

5.4.8. atlyginti Vartotojui tiesioginius nuostolius, kai Tiekéjas nevykdo Sutartyje, elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisyklése ir
kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

5.4.9. rastu arba elektroniniy rySiy priemonémis (vieSai paskelbdamas tokig informacijg Tiekéjo internetinéje svetainéje) informuoti
Vartotojg apie ketinimg pakeisti Sutarties sglygas. Tokiu atveju Vartotojas kartu informuojamas ir apie teise per 30 kalendoriniy
dieny nuo informacijos apie ketinimg pakeisti Sutarties sglygas gavimo dienos nepritarti Sutarties sglygy pakeitimui ir (ar)
nutraukti Sutartj;

5.4.10. Vartotojui be papildomo mokescCio teikti mokéjimo dokumentus su informacija apie faktinj (elektros apskaitos prietaisais
automatiskai nuskaityta, Vartotojo deklaruota arba teisés akty nustatyta tvarka apskaiciuota) elektros energijos suvartojimg ir
palyginamajj praéjusiy mety to paties laikotarpio suvartojima. (mokéjimy dokumentai Vartotojui pateikiami ne reciau kaip du
kartus per kalendorinius metus, o Vartotojo praSymu arba kai Vartotojas pasirinko gauti mokéjimo dokumentus elektroniniu
bddu — ne reciau kaip kas ketvirtj);

5.4.11. Vartotojo praSymu bei atsizvelgiant j Vartotojo elektros energijos suvartojimg Zodziu, rastu ir (ar) elektroniniy rysiy
priemonémis pateikti Vartotojui aiSkius ir suprantamus pasitlymus dél elektros energijos kainy;

5.4.12. Vartotojui teikiamuose mokéjimy dokumentuose, sutartyse ar jy pakeitimuose pateikti nuoroda j valstybés institucijy skelbiamy
vartotojy organizacijy, energetikos agentiry ar panasiy organizacijy kontakting informacijg, jskaitant interneto svetainiy
adresus, kuriose galima gauti informacijos apie esamas energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones, lyginamasias
galutiniy energijos vartotojy charakteristikas ir energijg naudojancios jrangos technines specifikacijas;

5.4.13. Vartotojo praSymu, Vartotojo nurodytam energijos taupymo paslaugy teikéjui teikti informacija apie Vartotojui pateiktus
mokéjimo dokumentus ir palyginamajj praéjusiy mety to paties laikotarpio suvartojima;

5.4.14. sudaryti tinkamas ir pakankamas salygas Vartotojo prieigai prie informacijos ir duomeny apie mokéjimus uz su elektros
energijos tiekimu ir Persiuntimu susijusias paslaugas.

Tiekéjas privalo:

(i) be papildomo mokes¢io Vartotojui pateikdamas elektronine ar popierine sagskaitg bentjau:

¢ nurodyti savo pavadinimg, koda ir kontaktinius duomenis (telefono rySio numerj, elektroninio pasto adresg ir interneto
svetainés adresg);

e nurodyti Vartotojo ir jo Objekto kodg;

e nurodyti data, iki kada turi bati atliktas mokéjimas;

e nurodyti esamas faktines su elektros energijos tiekimu, Persiuntimu ir kity su tuo Susijusiy paslaugy kainas, jy iSskaidymg
pagal Galutinés kainos dedamasias, iSskiriant visas Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos (toliau — ,VERT")
patvirtintas reguliuojamas dedamasias, nuolaidy dydj, jei taikomos nuolaidos, tarifus ir faktinj energijos suvartojimg uz
sgskaitoje ar per elektroning prieigg pasiekiamuose Vartotojo mokéjimo duomenyse nurodytg Ataskaitinj laikotarpj.

(i) be papildomo mokescio Vartotojui pateikdamas elektronine ar popierine sgskaitg ar suteikdamas elektronine prieigg prie
informacijos ir duomeny apie mokéjimus uz jam patiektg elektros energija:

e pateikti Vartotojo einamuoju metu suvartojamo elektros energijos kiekio ir elektros energijos, suvartotos per tg patj
praéjusiy mety laikotarpj, palyginima;

e pateikti, kai tai jmanoma, Vartotojo elektros energijos suvartojimo palyginimg su vidutinio tos pacios grupés vartotojo
elektros energijos suvartojimu.

ATSAKOMYBE

Be auksciau nurodyty prievoliy Vartotojas privalo vykdyti prievoles ir Vartotojas supranta, kad atitinkamai Operatorius turi teises
nustatytas Apraso V skyriuje.

Jei Vartotojas véluoja apmokéti saskaitg, jis privalo mokéti Sios Sutarties | dalyje nurodytus delspinigius uz véluojancius mokéjimus.
Salis atsako tik u tiesioginius nuostolius, kuriuos padareé kitai Saliai $ia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy nevykdymu.

Né viena Salis nebus atsakinga, jei kurios nors Sutarties salygos vykdymas véluoja arba tampa nejmanomas dél aplinkybiy, kuriy
Salys nekontroliuoja ir, kuriy ta Salis negaléty ivengti ar nugaléti ir dél kuriy Saliai yra nejmanoma jvykdyti savo jsipareigojimus pagal
$ig Sutartj (force majeure). Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy apibréZimas, taip pat teisés, pareigos bei Saliy atsakomybé
esant Sioms aplinkybéms pateikiami Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje.

PAPILDOMOS NUOSTATOS

Jei pretenzija dél Tiekéjo iSrasytos saskaitos nepateikiama jam per Sios Sutarties Il dalyje 5.1.7 punkte nustatyta terming, laikoma,
kad Vartotojas neturi pretenzijy dél Tiekéjo iSradytos sgskaitos. Jei Vartotojas sutinka su pateikta saskaita tik i§ dalies, jis privalo
apmokéti negincijama saskaitos dalj. Jeigu Vartotojui pateikus pretenzija, Tiekéjas jg iSnagrinéjes nustato, kad ji nepagrista, Vartotojas
sumoka tiek patiektos elektros energijos kaina, tiek ir delspinigius uz pradelsta mokéjima.

Jei Vartotojo Objekte jrengtas tik vienas elektros apskaitos prietaisas ir Objektas priklauso keliems asmenims, uz elektros energijg su
Tiekéju atsiskaitoma pagal minéto elektros apskaitos prietaiso rodmenis ir vieng mokéjimo dokumenta, jei Sutartyje ar jos prieduose
nenustatyta kitaip. Vartotojas, sudarydamas $ig Sutartj pareikia ir patvirtina, jog Objekto savininkai yra priéme tarpusavio susitarimag
dél Vartotojo jforminimo buitiniu vartotoju. Nesutarimai dél tarpusavio atsiskaitymy tarp Objekto savininky ar kity teise naudotis Objektu
turin€iy asmeny sprendziami teisés akty nustatyta tvarka, o Tiekéjas visuomet turi teise reikalauti prievolés vykdymo i$ Sutartj sudariusio
Vartotojo.

ATSISKAITYMAS UZ ENERGIJOS PERSIUNTIMO PASLAUGAS SKIRSTYMO OPERATORIUI IR SANTYKIAI SU
OPERATORIUMI

Tiekéjas yra sudares sutartj su Operatoriumi dél Elektros energijos Persiuntimo paslaugos teikimo.

Atsizvelgiant j Sios Sutarties nuostatas Operatorius teikia Tiekéjo vartotojams (jskaitant Vartotojg) Persiuntimo paslauga, o Tiekéjas,
organizuojantis Sios paslaugos teikimg Tiekéjo vartotojams, atsiskaito su Operatoriumi.

Tiekéjas uz Operatoriaus vartotojams (jskaitant Vartotojg) suteiktas Persiuntimo paslaugas ir (ar) kitas paslaugas atsiskaito
Operatoriumi pagal Operatoriaus Tiekéjui pateiktag mokéjimo dokumenta.

Tiekéjo vartotojai (jskaitant Vartotojg) uz jiems Operatoriaus suteiktg Persiuntimo paslaugg atsiskaito tiesiogiai su Tiekéju Sios
Sutarties nustatyta tvarka.

Uz Tiekéjo vartotojams (jskaitant Vartotojg) Operatoriaus suteiktg Persiuntimo paslauga, taip pat uz kitas Tiekéjui ir (ar) Tiekéjo
vartotojams suteiktas su elektros energijos persiuntimu Susijusias paslaugas, jskaitant vieSuosius interesus atitinkancias paslaugas
(toliau — VIAP), su Operatoriumi atsiskaito Tiekéjas, kuris savo ruoztu iSraso atitinkamg saskaitg Vartotojui.

Pasikeitus Persiuntimo paslaugos kainai, naujoji Persiuntimo paslaugos kaina jsigalioja ir tampa privaloma Vartotojui nuo teisés
aktuose nurodytos datos. Uz kitas Operatoriaus teikiamas paslaugas Vartotojas atsiskaito Operatoriaus nustatytais arba su VERT
suderintais (jei tokig pareiga nustato teisés aktai) jkainiais. Apie Persiuntimo paslaugos kainos pakeitimg Operatorius skelbia savo
interneto svetainéje, o Tiekéjas savo ruoztu apie tai informuoja Vartotojg patalpindamas atitinkamg informacijg Savitarnos svetainéje
ir/ar kitomis Sutartyje nurodytomis informavimo priemonémis.

Vartotojas gali keisti jam taikomg Persiuntimo paslaugos tarifo plang ne dazniau kaip vieng kartg per 12 ménesiy.
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Vartotojas supranta, kad uz visg elektros perdavimo tinkly infrastuktdra ir kokybe atsako Operatorius.
Vartotojas privalo teisés aktuose numatytais atvejais apmokeéti uz paslaugas, susijusias su elektros energijos tiekimo ir (ar) persiuntimo
nutraukimu ar apribojimu bei atnaujinimu, pagal Operatoriaus pateiktg sgskaitg (pagal Operatoriaus nustatytus jkainius).

AKCIJY/ NUOLAIDY POLITIKA

Akcijos nuolaida (toliau — ,Akcijos nuolaida‘®) yra specialus Tiekéjo pasitlymas Vartotojui, turintis aiSkig finansinés naudos Vartotojui
iSraiSka, dél kurios taikymo Vartotojas savanoriSkai sutinka priimdamas pasidlymg ir jsipareigoja islaikyti teisinius santykius su Tiekéju
tam tikrg laikotarpj (toliau — ,]sipareigojimo laikotarpis®), o atsisakes elektros energijos tiekimo bent vienam i§ Objekty — grazinti
pagal Akcijos nuolaidg gautg finansing naudg atitinkamos Akcijos nuolaidos sglygose nustatytatvarka.

Tiekéjas savo nuozidra gali bendrai visiems ir/ar pasirinktai daliai Vartotojy taikyti lengvatg ar paskata (toliau — ,Nuolaida®), kuri
nepriklausomai nuo teisiniy santykiy tarp Saliy iSlaikymo ir/ar pasibaigimo bei Vartotojo gaunamos finansinés naudos, yra negrazintina.
Tiekéjas gali taikyti tokius Akcijy nuolaldq ir/ar Nuolaidy tipus:

9.3.1.  Nuolaida elektros energijos kiekiui;

9.3.2. nuolaida visai saskaitai (tiek elektros kainai tiek Susijusiy Paslaugy mokesciams);

9.3.3. nuolaida iSreiksta fiksuota pinigine suma, kuri gali bati panaudota per vieng ar per kelias Saskaitas;

9.3.4. nuolaida taikytina papildomiems Produktams;

9.3.5.  piniginé nuolaida uz rekomendacija;

9.3.6.  kiti galimi Nuolaidy ir/ar Akcijy nuolaidy tipai, rasys, kurias Tiekéjas savo nuozidra gali inicijuoti, taikyti ir pasilyti Vartotojui.
Sios Sutarties galiojimo laikotarpiu Tiekéjas savo nuozidra gali taikyti ir pasidlyti Vartotojui Akcijy nuolaidas ir/ar Nuolaidas. Akcijy
nuolaidos taikomos tik gavus aiSky Vartotojo sutikima Sutarties Il dalies 9.1 punkte nustatyta tvarka. Jeigu Vartotojas turi galiojancig
Sutartj ir jam jau taikoma atitinkama Akcijos nuolaida, tai jtraukus j Sutartj papildoma Objekta, atitinkama Akcijos nuolaida netaikoma,
iSskyrus atvejus, kai Salys susitaria arba pagal Akcijos sglygas numatyta kitaip.

Atsizvelgiant j tai, kad pagal atskiras Akcijy nuolaidas Vartotojui gali bati suteikiama aiskiai iSreikSta finansiné nauda, kokios jis nebaty
turéjes, jeigu nebdty sutikes su Akcijy nuolaidos taikymu, Vartotojas turi pareigg grazinti Tiekéjui atitinkamos Akcijy nuolaidos gautg
nauda, jeigu yra jvykusios visos sglygos:

9.5.1. Sutartis bent vieno Vartotojo Objekto atzvilgiu nutraukiama dél Vartotojo kaltés arba vienaSaliSkai Vartotojo iniciatyva be

Tiekéjo kaltés iki Jsipareigojimo laikotarpio pabaigos;

9.5.2. jeigu apie Akcijos nuolaidos grazinimo pareigg Vartotojas buvo informuotas atitinkamos Akcijy nuolaidy saglygose,

9.5.3. jeigu Akcijy nuolaidy sglygose buvo aiskiai nurodyta gaunama ir grazintina nauda.

Jeigu Vartotojas atsisaké elektros energijos tiekimo paskutiniam (ar vieninteliam) Objektui, tai atitinkama Akcijy nuolaidos grgzinimo
suma jtraukiama j einamajg sgskaitg arba iSraSoma papildoma saskaita.

SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS IR PABAIGA
Jeigu Sutarties | dalyje nenumatyta kitaip Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo dienos.
Sutartis su Vartotoju sudaroma:

10.2.1. raStu, sutartj pasirasant klienty aptarnavimo vietoje ar per Tiekéjo agenta/atstova;

10.2.2. elektroninémis rySio priemonémis: nuotoliniu badu susikdrus Tiekéjo interneto svetainéje savo paskyra ir pasiradant el.
parasu ar patvirtinus kitu Svetainéje numatytu tinkamu badu;

10.2.3. telefonu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nuostatomis.

Sutartis galioja tol, kol elektros energija pagal Sig Sutartj yra parduodama tiekimui j bent vieng Objekta.
Sutarties Individualiyjy salygy (Sutarties | dalies) salygy keitimas, Tarifo plano pratesimas arbakeitimas:

10.4.1. Tiekéjas turi teise vienaSaliSkai pakeisti Tarifo plang ir/arba elektros energijos kaina, kitas Sutarties | dalies salygas,
pakeistomis sglygomis pratesti Tarifo plano ir/arba elektros energijos kainos galiojimg ar pasidlyti naujg Tarifo plang ir/arba
elektros energijos kaina, iSsiysdamas apie tai praneSima Vartotojui ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki
numatomos Tarify plano ir/arba elektros energijos kainos pakeitimy jsigaliojimo dienos.

10.4.2. Jei Sutarties 10.4.1 punkte nurodytu atveju Vartotojas nesutinka su Sutarties | dalies pakeitimu ar naujomis Sutarties | dalies
sglygomis, jis turi teise atsisakyti Sutarties per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo pranesimo apie Sutarties pakeitimy
arba naujy Sutarties salygy jsigaliojimg. PrieSingu atveju, laikoma, kad tokiu bddu Vartotojas sutiko su pakeistomis arba
nustatytomis naujomis Sutarties salygomis, kurios nuo jy jsigaliojimo datos tampa neatskiriama Sutarties dalimi, o ankstesniy
(pakeisty, panaikinty) Sutarties salygy galiojimas pasibaigia.

10.4.3. Jeigu Vartotojui elektros energija yra tiekiama j kelis Objektus ir Tarifo planas ir/arba elektros energijos kainos galiojimas
pasibaigia vienam i§ Objekty, tai tokiu atveju Tiekéjas sillo nauja Tarifo plang su nauju Tarifo plano galiojimo terminu visiems
Vartotojo Objektams. Vartotojas, remdamasis Sutarties 10.4.2 punktu, turi teise atsisakyti Sutarties. Jeigu Vartotojui elektros
energija yra tiekiama j kelis skirtingus Objektus taikant skirtingus Tarifo planus, tai pasibaigus vieno i$ tokiy Objekty Tarifo
planui, Tiekéjas pasidlys nauja Tarifo plang tik tam Objektui, o kitam ar kitiems Objektams liks galioti galiojantys Tarifo planai.

Tiekéjas turi teise viena$aliskai keisti Sutarties |l dalies sglygas ir (ar) nustatyti naujas, jei tai reikalinga dél pasikeitusiy teisés akty ar
teisés taikymo praktikos, dél papildomy ar geresniy galimybiy vartotojams sukdrimo. Tiekéjas apie tokj salygy pakeitimg pranesa likus
ne maziau kaip 30 (trisdeSimciai) kalendoriniy dieny iki jy jsigaliojimo dienos. Visos naujos sglygos paskelbiamos Tiekéjo interneto
svetainéje, kas yra laikoma vieSu naujy sglygy paskelbimu, su galimybe i$sisaugoti aktualy Sutarties tekstg patvarioje laikmenoje.

Jei Sutarties 10.5 punkte nurodytu atveju Vartotojas nesutinka su Sutarties Il dalies pakeitimu ar naujomis Sutarties Il dalies sglygomis,
jis turi teise atsisakyti Sutarties per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo pranesimo apie Sutarties pakeitimy arba naujy Sutarties
salygy jsigaliojima. PrieSingu atveju, laikoma, kad tokiu badu Vartotojas sutiko su pakeistomis arba nustatytomis naujomis Sutarties
sglygomis, kurios nuo jy jsigaliojimo datos tampa neatskiriama Sutarties dalimi, o ankstesniy (pakeisty, panaikinty) Sutarties salygy
galiojimas pasibaigia.

Vartotojas turi teise nutraukti Sutartj bet kuriuo metu, jspéjes apie tai Tiekéjg 4.4.3 punkte numatytu terminu be jokiy Sutarties
nutraukimo mokesc€iy. Elektros energijos tiekimo atsisakymas visiems Objektams ar paskutiniam Objektui yra laikomas Sutarties
nutraukimu.

Tais atvejais, kai elektros energijos tiekimas ir (ar) elektros energijos persiuntimas buvo nutrauktas dél Vartotojo kaltés ir neatstatytas
ilgiau nei 6 ménesius arba jei Vartotojas padaro kitokj esminj Sutarties pazeidima, Tiekéjas turi teise nutraukti su Vartotoju sudarytg
Sutartj vienasaliskai, apie tai ne véliau kaip prie$ 30 kalendoriniy dieny jspéjes Vartotojg elektroninio pasto ir jo buvimo vietos adresu
(kai tokius duomenis Vartotojas nurodé Sutarties sudarymo metu) arba Objekto adresu ar kitu Tiekéjo prieinamu adresu, nustatytu
Taisyklése, jei Sutarties sudarymo metu Vartotojas Siy duomeny nenurodé arba nurodé netikslius duomenis. Jei Tiekéjo informacija
Vartotojo nepasiekia Siame punkte nurodytais bdais, informacija apie bisimg Sutarties nutraukimg skelbiama vieSai Tiekejo interneto
svetainéje nurodant Tiekéjo suteiktg vartotojo kodg, Objekto numerij, elektros energijos vartojimo blseng, Sutarties nutraukimo data.
Jei Vartotojas Tiekéjui pateikia rastu arba elektroniniy rySiy priemonémis (jei jomis galima tinkamai identifikuoti asmenj) pranesima,
kuriame nurodo, kad per ateinanCius 6 ménesius pasalins prieZastj, dél kurios jam buvo nutrauktas elektros energijos tiekimas,
persiuntimas ir kity su tuo susijusiy paslaugy tiekimas, bei pradés vartoti elektros energija, tokiu atveju Tiekéjas turi teise vienasaliSkai
nutraukti su Vartotoju sudarytg Sutartj, jeigu elektros energijos tiekimas, Persiuntimo paslauga ir kity su tuo Susijusiy paslaugy
teikimas buvo nutrauktas dél Vartotojo kaltés ir neatkurtas ilgiau nei 12 ménesiy.

Tais atvejais, kai Vartotojas 36 ménesius i$ eilés nevartoja elektros energijos, Tiekéjas turi teise nutraukti su Vartotoju sudarytg Sutartj
viena$aliSkai, apie tai ne véliau kaip prie§ 3 ménesius jspéjes Vartotojg elektroninio pasto ir jo buvimo vietos adresu (kai tokius
duomenis Vartotojas nurodé Sutarties sudarymo metu) arba Objekto adresu ar kitu Tiekéjo prieinamu adresu, Taisyklése nurodyta
tvarka, jei Sutarties sudarymo metu Vartotojas Siy duomeny nenurodé arba nurodé netikslius duomenis. Jei Tiekéjo informacija
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Vartotojo nepasiekia Siame punkte nurodytais bidais, informacija apie bisima Sutarties nutraukima skelbiama vieSai Tiekéjo interneto
svetaineje nurodant Tiekejo suteiktg vartotojo kodg, Objekto numerij, elektros energijos vartojimo blseng, Sutarties nutraukimo datg.
Vartotojas perleides Objekta, kuriame vartojama elektros energija, kito asmens nuosavybén per 5 kalendorines dienas nuo Objekto
nuosavybeés teisés perleidimo privalo nutraukti sudarytg Sutartj ir iki Sutarties nutraukimo dienos pranesti elektros apskaitos prietaisy
rodmenis ir kitg galutiniam atsiskaitymui bating informacija ir visiSkai atsiskaityti su Tiekéju uz elektros energijg, jos Persiuntimo
paslauga ir kitas su tuo Susijusias paslaugas ir informuoti apie Sutarties nutraukima naujajj objekto savininka.

Jeigu Vartotojas Sutarties galiojimo metu pradeda vartoti elektros energijg Ukinei komercinei ar profesinei veiklai arba kitais su
asmeniniais, Seimos ar namy Ukio poreikiais nesusijusiais tikslais, tokiu atveju Tiekéjas 10.4.1. nustatyta tvarka inicijuoja Tarifo plano
ir pacios Sutarties pakeitimg j komercinio (nebuitinio) elektros energijos vartojimo elektros energijos sutart;.

GAMINANCIO VARTOTOJO NUOSTATOS

Gaminantis vartotojas yra elektros energijos vartotojas, kuris veikia elektros energijos rinkoje remiantis Atsinaujinanciy iStekliy
energetikos jstatymo 20" straipsnio nuostatomis ir atitinkamais pojstatyminiais teisés aktais reglamentuojanciais gaminancio vartotojo
statusg ir/ar teises bei pareigas. Sios Sutarties kontekste Gaminantis vartotojas yra Tiekéjo klientas, turintis ar ketinantis
isigyti/iSsinuomoti elektros gamybos jrenginj (ar jo dalj), kuris gaminty elektros energija ir tiekty Operatoriaus tinkla.

Gaminanciam Vartotojui kiekvieng ménesj skai¢iuojamas j Operatoriaus tinklg i§ Gaminancio vartotojo jrenginio patiekto kiekio (toliau
— ,Pagaminta energija"“) ir i§ Operatoriaus tinklo suvartotos elektros energijos (toliau- ,Suvartota energija“) kiekio balansas.
Auk$€iau nurodytas balansas yra skaiCiuojamas kaupimo laikotarpiu, kuris yra apibréztas atitinkamuose teisés aktuose,
reglamentuojanciuose Gaminanciy vartotojy statusg ir Sutarties sudarymo metu Sis laikotarpis yra skai€iuojamas per metus nuo
balandzio 1 dienos iki kovo 31 dienos (toliau — ,Kaupimo laikotarpis®). Jeigu atitinkamais teisés aktais bus nustatytas kitas laikotarpis,
atitinkamai keistysi Kaupimo laikotarpis ir pagal Sig Sutartj.

Jeigu pasibaigus Ataskaitiniam laikotarpiui Gaminancio vartotojo Suvartotos energijos kiekis yra didesnis negu Ataskaitinio laikotarpio
metu Pagamintos energijos kiekis, uz $j skirtumg gaminantis vartotojas moka Sioje Sutartyje nustatytg elektros energijos kaing. Jeigu
Ataskaitinio laikotarpio metu Suvartotos energijos kiekis yra mazesnis negu Pagamintos energijos kiekis, Sis kiekis perkeliamas j kita
Ataskaitinj laikotarpj, bet ne ilgiau kaip iki Kaupimo laikotarpio pabaigos.

Gaminancio vartotojo per Kaupimo laikotarpj Suvartotos energijos kiekj virSijantis j Pagamintos elektros energijos kiekis j kitg Kaupimo
laikotarpj néra perkeliamas, laikoma, kad Gaminantis vartotojas perleido Tiekéjui nuosavybeés teise j atitinkama elektros energijos kiekj
ir uz §j kiekj Tiekéjas Gaminanc¢iam vartotojui kompensuoja mokédamas uz teigiamg elektros energijos Kiekj kaing, kuri lygi paskutiniy
balandzio-rugpjicio ménesiy Nord Pool NPS LT kainy zonos vidutinés elektros energijos kainos aritmetiniam vidurkiui atémus 0.001
Eur/kWh. Minétu kompensavimo metodu ir kaina Tiekéjas kompensuoja Gaminanciam vartotojui uz jo teigiama elektros energijos Kiekj
iki Sutarties su Tiekéju nutraukimo dienos, kai Gaminantis vartotojas, nepasibaigus Kaupimo laikotarpiui, kei¢ia Tiekéja j kitg elektros
energijos tiekéja ir pateikia Tiekéjui rasytinj praSymag dél sukaupto teigiamo elektros energijos kiekio kompensavimo.

Kadangi visy gaminanéiy vartotojy elektros apskaita yra automatizuojama, visi vartotojai (jskaitant ir Vartotojg) savo valandinius j tinklg
patiekto bei i$ tinklo atgauto elektros kiekio rodmenis gali rasti Operatoriaus svetaingje.

Gaminantis vartotojas gali elektros energijg vartoti viename taske (Objekte), o jg gaminti kitoje vietoje esancioje elektrinéje (toliau—
sNutolusi elektriné“). Visas nutolusio gaminancio vartotojo j tinklg patiektas ir kitoje vietoje sunaudotas elektros kiekis yra
apmokestinamas uz naudojimasi Operatoriaus tinklais teisés akty nustatyta tvarka pagal Vartotojo pasirinktg plana.

Pasibaigus Ataskaitiniam laikotarpiui viso Kaupimo laikotarpio metu, Tiekéjas Gaminanciam vartotojui iSraSo sgskaitg uz Suvartotg
energijg ir Vartotojo pasirinktg pasinaudojimo tinklais mokestj, kurj Tiekéjas sumoka Operatoriui. Gaminantis vartotojas, atsizvelgiant
i 11.4 punkte numatytas sglygas, kaip Vartotojas atsiskaito su Tiekéju Sios Sutarties nustatyta tvarka,

Priskyrus Nutolusios elektrinés galig, sugeneruota elektros energija yra kaupiama atskirai ir ji negali bati perkeliama i$ vieno Objekto
i kita.

PRANESIMAI, BENDRAVIMAS

Saliy pranesimai, sutikimai, patvirtinimai ir (ar) kita informacija pagal Sutartj pateikiami rastu, ar tokia forma, kuri gali bati atkuriama
rastu (pvz. el. pastu, asmeninéje Vartotojo paskyroje savitarnos svetaingje), taip pat i$sakyti ZodZiu, nebent Salys susitarty kitaip.
Zodziu iSreikéti Saliy pranesimai, sutikimai, patvirtinimai ir (ar) kita informacija pagal Sutartj laikomi perduotais, jei Tiekéjas juos
uzfiksuoja. Tiekéjas taip pat gali teikti savo praneSimus, sutikimus, patvirtinimus ir (ar) kitg informacijg Vartotojui pateikiamoje
sgskaitoje, el. pastu, per asmenine Vartotojo paskyra svetainéje, trumpajg (SMS) zinutes ir kt. Tais atvejais, kai praneSimai pateikiami
el. pastu, laikoma, kad jie gauti sekancig darbo dieng po jy iSsiuntimo.

Sudarant Sutartj Vartotojas yra informuotas, kad Tiekéjas gali jrasinéti Vartotojo i§ Tiekéjo gaunamus skambucius Sutarties vykdymo
tikslais (jskaitant, bet neapsiribojant rodmeny deklaravimui, sutar¢iy sudarymui ir (ar) keitimui, Vartotojo informavimui apie Sutarties
vykdyma ir kt.).

Vartotojas sutinka, jog Tiekéjas Sutarties galiojimo laikotarpiu jam teikty visapusiSkg informacijg apie energijos efektyvumo priemones.

ASMENS DUOMENUY APSAUGA

Vartotojas, pateikdamas savo asmens duomenis, patvirtina, kad pateikti duomenys yra tikslGs ir teisingi, o tais atvejais, kai Vartotojg

atstovauja kitas asmuo — toks asmuo yra tinkamai jgaliotas tvarkyti ir pateikti Tiekéjui Vartotojo asmens duomenis, Vartotojas yra

tinkamai informuotas apie jo asmens duomeny tvarkyma bei teikima, Sios Sutarties nuostatas ir atstovas prisiima visg su tokiu asmens

duomeny tvarkymu ir teikimu susijusig atsakomybe.

Tiekéjas néra atsakingas uz pertekliniy duomeny gavimg (ir tolesnj tvarkyma, jei tai neiSvengiama), jei tokius duomenis Tiekéjui

Vartotojas ar jo atstovas pateiké per neapdairuma ar savo noru. Tiekéjas tvarko Vartotojo asmens duomenis paslaugy teikimo, sutarciy

sudarymo ir vykdymo, atsiskaitymo uz teikiamas paslaugas, jsiskolinimo valdymo, administravimo ir iSieSkojimo bei kitais teisés

aktuose ar Sutartyje numatyty Saliy teisiy jgyvendinimo ir (ar) pareigy vykdymo tikslais, vadovaudamasi 2016 m. balandzio 27

d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo

tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB ir kity asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty

nustatyta tvarka.

Auksciau nurodytais tikslais Tiekéjas tvarko Siuos Vartotojo asmens duomenis: tapatybés duomenis (varda, pavarde, asmens kodg

arba gimimo datg), kontaktinius duomenis (adresa, telefono numerj, el. pasto adresg), duomenis susijusius su paslaugy teikimu

(elektros energijos suvartojimo duomenis ir kt.), mokéjimy duomenis (mokétinas sumas, nepadengtus jsiskolinimus, mokéjimy istorija,

banko saskaitos numerj, kt.) ir kitus Vartotojo pateiktus duomenis bei kitg su $ios Sutarties sudarymu ir vykdymu susijusig informacija.

Tiekeéjas gali tvarkyti Vartotojo kontaktinius asmens duomenis naujieny ir pasidlymy pateikimo tikslais, kai VVartotojas yra iSreiSkes dél

to atskirg sutikimg ir néra jo atSaukes. Tiekéjas taip pat gali tvarkyti Vartotojo kontaktinius asmens duomenis, vykdydamas Vartotojy

nuomones apklausas, siekiant Tiekéjo teiséto intereso gerinti paslaugy kokybe, Vartotojuy, kaip paslaugy gavéjy, patirtj bei kurti naujus

produktus ir paslaugas.

Vartotojas, susisiekes su Tiekéju, ir Tiekéjui nustacius asmens tapatybe, gali jgyvendinti Sias savo asmens duomeny teises:

13.5.1. susipazinti su tvarkomais savo asmens duomenimis;

13.5.2. reikalauti iStaisyti neteisingus, nei§samius, netikslius savo asmens duomenis;

13.5.3. pra8yti sunaikinti asmens duomenis arba sustabdyti, iSskyrus saugojimg, asmens duomeny tvarkymo veiksmus, jei tai
atliekama pazeidziant teisés akty reikalavimus;

13.5.4. gauti su savimi susijusius asmens duomenis, kuriuos Vartotojas pateiké susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio
skaitomu formatu;

13.5.5. pra8yti istrinti Tiekéjo tvarkomus asmens duomenis, kai asmens duomenys tvarkomi pazeidziant taikomy teisés akty
reikalavimus arba asmens duomenys nebéra reikalingi, kad baty pasiekti tikslai, kuriais jie buvo renkami arba kitaip tvarkomi;



13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

14.
14.1.

15.
15.1.
15.2.

15.3.
15.4.

13.5.6. apriboti savo asmens duomeny tvarkymg pagal taikomus teisés aktus, pvz. laikotarpiui, per kurj Tiekéjas jvertins, ar asmuo
turi teise prasyti, kad jo asmens duomenys bty istrinti;

13.5.7. tuo atveju, kai Vartotojo asmens duomenys yra tvarkomi sutikimo pagrindu — bet kada atSaukti savo sutikima tvarkyti asmens
duomenis nedarant poveikio sutikimu grindziamo atSaukimo teisétumui;

13.5.8. tuo atveju, kai asmens duomenys yra tvarkomi siekiant teiséty Tiekéjo interesy — teise bet kuriuo metu nesutikti su tokiu
Vartotojo asmens duomeny tvarkymu.

Vartotojas, manydamas, kad jo asmens duomeny teisés buvo pazeistos, turi teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos

inspekcijai.

Tiekéjas, siekdamas uztikrinti tinkamg Sutarties vykdyma, turi teise perduoti Vartotojo asmens duomenis Tiekéjo vardu ir (ar) jo

nurodymu veikiantiems tretiesiems asmenims, teikiantiems elektroniniy saskaity teikimo, jmoky surinkimo, Vartotojy aptarnavimo,

programinés jrangos priezilros, apskaitos, jsiskolinimy administravimo ir kitas paslaugas.

Tiekéjas, siekdama uztikrinti tinkamg Sutarties vykdyma, teikia Operatoriui informacijg apie Vartotojo deklaruotus elektros apskaitos

prietaisy rodmenis bei kitg Operatoriaus praSomg informacijg, bating teisés aktuose nustatyty Operatoriaus funkcijy vykdymui.

Tiekéjas turi teise teikti duomenis apie Sutarties vykdymg (informacijg apie patiektg elektros energijos kiekj, mokétinas sumas,

nepadengtus jsiskolinimus ir kt.) Objekto, | kurj tiekiama elektros energija, bendratur€iams, kurie solidariai atsako uz prievoles,

susijusias su bendru turtu.

Tiekéjas turi teise duomenis apie Sutartj, sudarytg Nuomininko vardu, teikti Objekto Savininkui, kuris pagal teisés aktus solidariai su

nuomininku atsako uz prievoliy pagal Sutartj nevykdymg arba netinkama vykdyma.

Tiekéjas turi teise teikti Vartotojo asmens duomenis valdzios, teisésaugos institucijoms, taip pat prieziGros institucijoms, kai tai

privaloma pagal galiojancius teisés aktus arba siekiant uztikrinti Tiekéjas teises arba Tiekéjas Vartotojy, darbuotojy ir (ar) turto

sauguma, taip pat pateikti Vartotojo asmens duomenis tretiesiems asmenims, kai teikti duomenis jpareigoja teisés aktai (pvz.,

duomeny teikimas draudimo bendrovéms, Valstybinei energetikos inspekcijai, Valstybinei kainy ir energetikos kontrolés komisijai, kt.).

Vartotojui tinkamai ir laiku nevykdant jam pagal Sutartj priklausanciy mokéjimy, Tiekéjas, rastu ar elektroniniu laiSku informaves

Vartotojg prieS 30 kalendoriniy dieny, turi teise Vartotojo asmens duomenis teikti valdytojams, tvarkantiems jungtines skolininky

duomeny rinkmenas, skoly valdymo ir iSieSkojimo jmonéms, teismams, notarams, antstoliams. Tiekéjas turi teise gauti Vartotojo

asmens duomenis Sutarties vykdymo ir administravimo tikslu ir pagrindu i$ jungtiniy skolininky duomeny rinkmeny, V] Registry centro,

notary, kity duomeny baziy.

Vadovaujantis teisés aktais, Tiekéjas turi teise rinkti Vartotojo asmens duomenis i§ V| Registry centras Sutarties sudarymo tikslu ir

pagrindu.

Tiekéjas tvarko Vartotojo asmens duomenis 10 mety po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo bet ne ilgiau nei to reikalauja nurodyti

duomeny tvarkymo tikslai ar numato taikomi teisés aktai, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomeny saugojimo terminas.

Detalesné informacija apie Vartotojo asmens duomeny tvarkyma ir susijusias teises vieSai skelbiama Tiekéjo internetinéje svetainéje

https://www.elektrum.It/lt/namams/privatumo-politika.

GINCY SPRENDIMAS

Visi $ios Sutarties galiojimo laikotarpiu kylantys ginéai tarp Saliy, kuriy negalima i$spresti abipusémis Saliy derybomis, sprendziami
Energetikos jstatymo 34 straipsnyje nustatyta tvarka. Vartotojy skundai nagrinéjami Energetikos jstatymo 34! straipsnyje nustatyta
tvarka. Ginéus neteismine tvarka nagrinéja Valstybiné energetikos reguliavimo taryba, Verkiy g. 25C-1 Vilnius, tel. (8 5) 213 5166,
faks. (8 5) 213 5270, el. p. info@vert.lt, www.vertlt. Taip pat vartotojas gali uzpildyti praSymg EGS platformoje
(https://ec.europa.eu/odr/). Pasikeitus Energetikos jstatymo nuostatoms bus taikomas atitinkamai pasikeitusio straipsnio nuostatos.

KITOS SUTARTIES NUOSTATOS

Vartotojas parei$kia ir garantuoja, kad Vartotojas turi visus batinus jgaliojimus ir leidimus sudaryti Sig Sutartj ir vykdyti Sutartimi
prisiimtus jsipareigojimus, turi visas reikalingas teises (nuosavybés ar nuomos) naudoti Objektus, gavo ir Sutarties galiojimo laikotarpiu
iSlaikys visus sutikimus, batinus sudaryti Sig Sutartj ir vykdyti Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus.

Nuo Sios Sutarties sudarymo dienos visos kitos tarp Tiekéjo ir Vartotojo sudarytos sutartys ar kiti susitarimai dél Sioje Sutartyje
nurodyty su elektros energijos pirkimu-pardavimu susijusiy santykiy netenka galios.

Sutar¢iai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Informacija apie Vartojimo efektyvumo priemones:

- Energetikos ministerija www.enmin.It > Veiklos sritys > Energijos vartojimo efektyvumas;

- Europos Komisija (informacija angly kalba) ec.europa.eu/energy > Topics > Energy Efficiency.
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