Europos Komisijos parengtas energijos vartotojams skirtas klausimy ir
atsakymy sarasas:

1. Kokios organizacijos ar pavieniai asmenys gali suteikti informacija apie
energijos tiekéjo keitima?

Nepriklausomy elektros energijos tiekéjy sgrasg galite rasti Valstybinés energetikos
reguliavimo tarybos interneto svetainéje adresu www.regula.lt (pradiniame svetainés
lange pasirinkite skiltj ,Elektra“, atsidariusio lango kairiojoje puséje pasirinkite skiltj
.Leidimai/licencijos* ir ,Leidimy/licencijy turétojai“, tuomet atsidariusiame lange
pasirinkite ,nepriklausomas elektros energijos tiekimas".

Informacijg apie elektros energijos tiekéjo keitimg Jums gali suteikti elektros energijos
tiekéjai, jg taip pat rasite Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos interneto
svetainéje dazniausiai uzduodamy klausimy skiltyje (pradinio svetainés lango
kairiojoje puséje pasirinkite skiltj ,VVartotojams®, rinkités ,Klausimai-atsakymai“ skiltj ir
atsidariusiame lange pasirinkite ,Elektros sektorius®).

2. Kokias teises turi elektros energijos bei dujy vartotojai?
Elektros energijos ir dujy vartotojo teisés ir pareigos apibréztos:

® Europos Sgjungos teisés aktuose: 2019 m. birzelio 5 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvoje (ES) 2019/944 dél elektros energijos vidaus rinkos bendryjy
taisykliy, kuria iS dalies keiCiama Direktyva 2012/27/ES bei 2024 m. birzelio 13 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2024/1788, dél dujy i$
atsinaujinanciyjy istekliy, gamtiniy dujy ir vandenilio vidaus rinky bendruyjy taisykliy,
kuria i§ dalies keiCiama Direktyva (ES) 2023/1791 ir panaikinama Direktyva
2009/73/EB;

® Lietuvos Respublikos teisés aktuose: Civiliniame kodekse, Energetikos jstatyme,
Elektros energetikos jstatyme, Gamtiniy dujy jstatyme, Gamtiniy dujy perdavimo,
paskirstymo, laikymo ir tiekimo taisyklése, SutarCiy su buitiniais vartotojais dél
gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo standartiniy sglygy aprase, Elektros
energijos tiekimo ir naudojimo taisyklése, Buitiniy vartotojy su tiekéjais sudaromy
elektros energijos pirkimo-pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo sutarCiy
standartiniy salygy aprase.

3. Kur galima rasti informacijg apie atsiskaitymo uz suvartotg energija budus?

Informacijg apie atsiskaitymo uz suvartotg energijg badus teikia energijos tiekéjai ir
jmoky surinkimo paslaugas teikiantys Gkio subjektai. Tokia informacija privalo bditi
pateikiama su energijos tiekéjais sudaromose sutartyse. Taip pat Si informacija gali
bati pateikiama uz suvartotg energijg iSraSomose mokéjimo praneSimuose, talpinama
energijos tiekéjy ir jmoky surinkimo paslaugas teikianCiy Ukio subjekty interneto
svetainése.

4. Kokiais kriterijais remiantis, vartotojas tureéty rinktis tiekéjg?



Renkantis tiekéja, vartotojui pirmiausia rekomenduojama jsitikinti, ar energijos tiekéjas
turi teise verstis atitinkama veikla. Licencijas (leidimus) turinCiy energijos tiekéjy
sgrasai skelbiami Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos tinklalapyje. Kiekvienas
vartotojas turéty individualiai jvertinti energijos tiekéjo pasirinkimo kriterijus ir kam skirti
prioritetg. Rekomenduojama vertinti ne tik kaing, reikéty atkreipti démesj |
suvartojamos energijos kiekius ir galimus jo svyravimus ateityje, atsiskaitymo uz
suvartotg energijg terminus ir bldus, tiekimo nutraukimo/atnaujinimo salygas, kitas
esmines tiekimo salygas.

5. Kokia butina informacija turi buti pateikta vartotojo saskaitoje?

Vartotojo sgskaitoje pateikiama informacija:
- apskaitos dokumento pavadinimas, rekvizitai;
- Okio subjekto, suteikusio paslaugas ar prekes, rekvizitai;
- apskaitos dokumento data;
- paslaugy ar prekiy gavejo rekvizitai;
- paslaugy pavadinimai;
- suteikty paslaugy verté pinigais ir (arba) jy kiekis atitinkamais mato vienetais;
- paslaugy teikimo data;
- teikiamos paslaugos vieneto kaina (be PVM);
- PVM tarifas (tarifai);
- PVM suma eurais.

Nepriklausomas elektros energijos tiekéjas sgskaitoje taip pat nurodo:

1) esamas su elektros energijos persiuntimu ir garantiniu tiekimu (jei vartotojui
uztikrinamas garantinis tiekimas) susijusiy paslaugy kainas, tarifus ir faktinj
energijos suvartojimg uz sgskaitoje ar per elektronine prieigg pasiekiamuose
vartotojo mokéjimo duomenyse nurodytg ataskaitinj laikotarpj;

2) pateikia vartotojo einamuoju metu suvartojamo elektros energijos kiekio ir elektros
energijos, suvartotos per tg patj pragjusiy mety laikotarpj, palyginima;

3) pateikia, kai tai jmanoma, vartotojo elektros energijos suvartojimo palyginimg su
vidutinio tos pacios grupés vartotojo elektros energijos suvartojimu;

4) elektros energijos valandinius suvartojimo duomenis uz praéjusj ataskaitinj
laikotarpj kartu su sgskaita uz Siuo laikotarpiu suteiktas paslaugas elektroniniu
budu pateikti vartotojams, kuriy objektuose vartojamos elektros energijos
apskaitos prietaisai yra prijungti prie iSmaniosios energijos apskaitos sistemuy.
Vartotojams ir (ar), vartotojams rastiSkai sutikus, nepriklausomiems tiekéjams
operatoriai uz iS5 anksto operatoriy nustatytg paslaugos kaing, pagrjstg
patiriamomis sgnaudomis, gali sudaryti galimybe naudotis iSmaniosios energijos
apskaitos sistemose esanciais elektros vartojimo duomenimis;

5) informacijg apie faktinj elektros energijos suvartojimg ir palyginamajj praéjusiy
mety to paties laikotarpio suvartojimg. Mokéjimy dokumentai vartotojui pateikiami
ne reCiau kaip du kartus per metus, o vartotojo praSymu arba kai vartotojas
pasirinko gauti mokéjimy dokumentus elektroniniu biddu — ne reCiau kaip kas
ketvirtj;

6) nuorodg | valstybés institucijy skelbiamy vartotojy organizacijy, energetikos
agentlry ar panasiy organizacijy kontaktine informacijg, jskaitant interneto
svetainiy adresus, kuriose galima gauti informacijos apie esamas energijos
vartojimo efektyvumo didinimo priemones, lyginamgsias galutiniy energijos
vartotojy charakteristikas ir energijg naudojanc€ios jrangos technines specifikacijas.



6. Kur vartotojas turéty ieSkoti informacijos apie efektyvesnj energijos vartojima?

Vartotojui teikiamuose mokéjimy dokumentuose, sutartyse ar jy pakeitimuose privalo
bati pateikta nuoroda | valstybés institucijy skelbiamy vartotojy organizacijy,
energetikos agentiry ar panasiy organizacijy kontaktine informacija, jskaitant interneto
svetainiy adresus, kuriose galima gauti informacijos apie esamas energijos vartojimo
efektyvumo didinimo priemones, lyginamasias galutiniy energijos vartotojy
charakteristikas ir energijg naudojancios jrangos technines specifikacijas.

6. Kas yra atsakingas uz vartotojy teisiy apsauga?

Valstybés politikg vartotojy teisiy apsaugos srityje jgyvendina ir buitiniy vartotojy teisiy
apsaugg uztikrina Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

Valstybiné energetikos reguliavimo taryba ir kitos valstybés ir savivaldybiy institucijos,
atliekancios energetikos veiklos valdymo, reguliavimo, priezitros ir kontrolés funkcijas,
primdamos sprendimus pagal kompetencijg uZztikrina valstybés politikos vartotojy
teisiy apsaugos srityje jgyvendinimg energetikos sektoriuje.

7. Kur vartotojas gali suzinoti, kokie energijos Saltiniai yra vartojami, ir ar jie
priskirti ,,zaliajai energijai“?

Tokio pobudzio informacija gali bati pateikta energijos pirkimo-pardavimo sutartyje,
energijos tiekéjo pateiktame pasitulyme vartotojui bei energijos tiekeéjo interneto
puslapyje.

8. Kur vartotojas turi kreiptis, jei saskaitoje nepateikiama minimali privaloma
informacija?

Tokio pobidzio skundus nagrinéja Valstybiné energetikos reguliavimo taryba.

10. Kur vartotojas gali rasti informacija apie suvartotag energijos kiekj uz
atitinkama (einamajj) laikotarpj?

Jeigu sutarties Salys nesusitaria kitaip, vartotojas atsiskaito uz faktiSkai suvartotg
energijos (dujy ar elektros) kiekj, nustatytg pagal apskaitos prietaisy rodmenj, kurj
vartotojas uzfiksuoja paskuting ataskaitinio laikotarpio dieng ir jj deklaruoja atsiskaitant
su tiekimo jmone. Informacija apie faktinj (dujy apskaitos prietaisais automatiskai
nuskaitytg arba vartotojo deklaruotg dujy kiekj) pateikiama mokéjimo dokumentuose.
Mokéjimy dokumentai vartotojui pateikiami ne reCiau kaip du kartus per metus, o
vartotojo prasymu arba kai vartotojas pasirinko gauti mokéjimy dokumentus
elektroniniu budu - ne reciau kaip kas ketvirtj.

11. K3 reikéty issiaiskinti su energijos tiekéju pries sudarant sutartj?

Prie§ sudarant energijos tiekimo sutartj reikéty iSsamiai susipazinti su pagrindinémis
energijos tiekimo saglygomis — kainomis (tarifais), atsiskaitymo terminais, energijos
tiekimo nutraukimo, sutarties nutraukimo sglygomis ir kitais vartotojams rapimais
klausimais.

12. Kur galima rasti iSsamia informacija apie visus energijos tiekimo pasiulymus?



Reikéty kreiptis tiesiogiai | pacCius energijos tiekéjus. Asmeny, turinCiy licencijas
(leidimus) tiekti elektrg (dujas), saraSas yra pateiktas Valstybinés energetikos
reguliavimo tarybos interneto puslapyje.

13. Kur vartotojas gali rasti visg informacija apie sudaromos sutarties su tiekéju
turinj?

Visg iSsamig informacijg, susijusig su sutarties turiniu ir jos sglygomis, turi suteikti
vartotojo pasirinktas energijos tiekéjas. Standartinés paslaugy sutarCiy salygos
skelbiamos energetikos jmoniy interneto puslapiuose.

14. Kokie yra bendri reikalavimai nutraukiant sutartj: 1) pakeitus gyvenamaja
vieta; 2) pasikeitus patalpy naudotojui; 3) pakeitus tiekéja?

- Sutarties nutraukimo salygos ir tvarka privalo bdti nurodytos energijos pirkimo-
pardavimo sutartyse.

- Buitinis elektros ir dujy vartotojas turi teise vienaSaliSkai neatlygintinai nutraukti
sutartj su skirstymo sistemos operatoriumi ir (ar) tiekimo jmone. Nebuitinis elektros
vartotojas esant sudarytai terminuotai sutarciai ar sutarciai su nepriklausomu elektros
tiekéju — sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis. Nebuitinis dujy vartotojas turi teise
nutraukti sutartj prieS 30 dieny, apie sutarties nutraukimg jspéjes kitg Salj, jeigu kita
sutarties Salis nevykdo ar netinkamai vykdo jsipareigojimus ir tai yra esminis sutarties
pazeidimas.

- |ki sutarties nutraukimo vartotojas privalo jvykdyti visus sutartinius jsipareigojimus,
atsiskaityti uz suvartotas dujas (elektrg) ir suteiktas paslaugas, jei buvo priskaiCiuota,
sumokéti baudas, delspinigius, pallkanas ir (ar) zalg dujy jmonei.

- Savininkas, perleides objektg, kuriame vartojamos dujos (elektra), kito asmens
nuosavybeén, privalo nutraukti sudarytg Dujy (elektros) pirkimo—pardavimo sutartj ir iki
sutarties nutraukimo dienos pranesti dujy (elektros) jmonei sutarties nutraukimo
dienos dujy (elektros) kiekio matavimo priemonés rodmenis ir kitg galutiniam
atsiskaitymui bating informacijg bei atsiskaityti su tiekimo jmone ir sistemy operatoriais
uz patiektas dujas (elektrg) bei kitas su tuo susijusias paslaugas.

- Vartotojas, prie§ sudarydamas arba nutraukdamas elektros energijos pirkimo—
pardavimo sutartj su tiekéju, taip pat keisdamas vieng tiekéjg kitu tiekéju privalo pries
2 savaites apie tai rastu arba elektroniniy rySiy priemonémis, jei jomis galima tinkamai
identifikuoti asmenj, pranesti tiekéjui apie ketinimg nutraukti sutartj. Nepriklausomam
elektros energijos tiekéjui pateikus operatoriui praneSimg apie sudarytg sutartj,
laikoma, kad sutartis su ankstesniuoju nepriklausomu tiekéju yra nutraukta.

- Vartotojas privalo informuoti kitg Salj apie objekto savininko pasikeitimg, objekto
paskirties pakeitimg, apie pasikeitusius rekvizitus ir t.t.

15. Kur vartotojas gali rasti informacija apie energijos tiekéjo taikomas sutarties
nutraukimo saglygas?

Informacijg apie sutarties nutraukimo saglygas teikia energijos tiekéjai. Tokia
informacija privalo bati pateikiama su energijos tiekéjais sudaromose sutartyse. Taip
pat gali bati talpinama energijos tiekéjy ir jmoky surinkimo paslaugas teikianCiy Gkio
subjekty interneto svetainese.



15. Ar vartotojas gali nutraukti sutartj, jei: 1) kinta kainos; 2) kei¢iasi gyvenamoji
vieta?

Buitinis elektros ir dujy vartotojas turi teise vienasaliSkai neatlygintinai nutraukti sutartj
su skirstymo sistemos operatoriumi ir (ar) tiekimo jmone. Terminuotose elektros
energijos pirkimo-pardavimo sutartyse gali bati jtvirtintos papildomos salygos,
numatancios buitinio vartotojo atsakomybe uz sutarties nutraukimg anksciau laiko.
Nebuitinis elektros vartotojas esant sudarytai terminuotai sutarCiai ar sutarCiai su
nepriklausomu elektros tiekéju — sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis.

Nebuitinis dujy vartotojas turi teise nutraukti sutartj, prie§ 30 dieny apie sutarties
nutraukimg jspéjes kitg Salj, jeigu kita sutarties Salis nevykdo ar netinkamai vykdo
jsipareigojimus ir tai yra esminis sutarties pazeidimas.

16. K3 daryti, jei, pakeitus energijos tiekéja, saskaitas siuncia ir buves tiekéjas?

Vartotojui keiCiant esama tiekéjg ar nutraukiant elektros energijos pirkimo—pardavimo
sutartj, elektros apskaitos prietaisy rodmenys fiksuojami paskutine sutarties galiojimo
dieng. Naujas tiekéjas tiekia elektros energijg nuo paskutiniy vartotojo deklaruoty
rodmeny. Paskutiné sgskaita privalo bati pateikta ne véliau kaip per 6 savaites nuo
tiekéjo pasikeitimo ar garantinio tiekimo pradzios.

Gavus sgskaitg apmokeéjimui iS buvusio tiekéjo pasibaigus sutartiniams santykiams,
pirmiausia butina kreiptis | tiekéjg bei iSsiaiskinti, kokiu teisiniu pagrindu ir uz kuriuo
laikotarpiu suvartotg elektros energijg yra pateikta sgskaita. Kilus gin¢ui bei nepavykus
jo iSspresti taikiai rekomenduojama kreiptis j Valstybine energetikos reguliavimo taryba.

17. Kokia tvarka skundus (gin€us) nagrinéja energijos tiekéjai?

Energetikos jmoné privalo iSnagrinéti vartotojo kreipimagsi ir jam motyvuotai atsakyti ne
véliau kaip per 30 dieny nuo kreipimosi gavimo dienos. Vartotojo kreipimasi
energetikos jmoné nagrinéja savo nustatyta tvarka, kurig privalo skelbti savo interneto
svetainéje ir sudaryti sglygas vartotojams su ja susipazinti kitais btdais.

18. Kokie minimalus kokybés reikalavimai yra numatyti energijos tiekimui
vartotojams?

Energijos pirkimo-pardavimo sutartyje, be kita ko, privalo badti nustatyta tiekiamy
paslaugy kokybé.

- Gamtiniy dujy kokybés reikalavimai patvirtinti Lietuvos Respublikos energetikos
ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1-194  Dél Gamtiniy dujy kokybés
reikalavimy patvirtinimo®.

- Elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
energetikos ministro 2010 m. vasario 11 d. jsakymu Nr. 1-38 ,Dél elektros energijos
tiekimo ir naudojimo taisykliy patvirtinimo®, 50.4 papunktyje nustatyta skirstomyjy
tinkly operatoriaus pareiga sudaryti sutartis ir teikti vartotojams elektros energijos
persiuntimo paslaugos teikimo vietoje kokybiSkg elektros energijos persiuntimo
paslaugg, persiysti kokybiSkg elektros energijg. Elektros energijos persiuntimo
paslaugos ir elektros energijos kokybé turi atitikti sutarties, Lietuvos standarto LST EN



50160:2010 ,VieSuyjy elektros tinkly jtampos charakteristikos® ir kity kokybe
reglamentuojanciy norminiy teisés akty nustatytus reikalavimus.

20. Kokiy veiksmy turi imtis energijos tiekéjas pries nutraukdamas tiekima dél
neapmokéty saskaity?

Operatorius ir (ar) tiekéjas dél susidariusios skolos turi teise nutraukti ar apriboti
elektros energijos persiuntimg ir (ar) tiekimg (gamtiniy dujy perdavimg, skirstyma,
tiekimg) teisés aktuose nustatyta tvarka jspéjes buitinj vartotojg ir pazeidZiamag
vartotojg ne véliau kaip prieS 15 kalendoriniy dieny, kitus vartotojus — ne véliau kaip
prieS 10 kalendoriniy dieny.

21. Kaip elgtis vartotojui, manané¢iam, kad buvo pakeista viena iS sutarties
salygu, apie tai teisingai nepranesus?

Buitiniai elektros energijos vartotojai turi bati rasStu ir (ar) elektroniniy rySiy
priemonémis informuojami apie jmonés ketinimg pakeisti sutarties sglygas. Tokiu
atveju vartotojas kartu informuojamas ir apie teise per 30 kalendoriniy dieny nuo
informacijos apie ketinimg pakeisti sutarties sglygas gavimo dienos nepritarti sutarties
salygy pakeitimui ir (ar) nutraukti sutartj.

Buitiniai dujy vartotojai taip pat turi bti tiesiogiai, suprantamai informuoti apie ketinimg
pakeisti sutarties saglygas ir iS to atsirandancig buitinio vartotojo teise nutraukti sutartj ir
teise nesutikti pakeisti galiojanCios sutarties sglygas. Buitiniam vartotojui, mananciam,
kad buvo pakeista viena i§ sutarties sglygy apie tai teisingai nepranesus, sitloma
kreiptis | Valstybine energetikos reguliavimo tarybg, kuri yra kompetentinga spresti
tarp vartotojy ir tiekéjy kilusius nesutarimus dél sutartiniy jsipareigojimy netinkamo
vykdymo.

22. Pagal kg tiekéjas nustato kainos skaic¢iavimo metoda vartotojui?

Visuomeniné elektros energijos kaina vartotojui nustatoma vadovaujantis Elektros
energijos perdavimo, skirstymo, visuomeninio tiekimo paslaugy ir visuomeniniy
elektros energijos kainy diferencijavimo tvarkos aprasu, patvirtintu Valstybinés
energetikos reguliavimo tarybos. Visuomeniné elektros energijos kaina gali buti
diferencijuojama | prieigos ir elektros energijos dedamasias. Visuomeniné elektros
energijos kaina gali bati diferencijuojama pagal vartotojy kategorijas, grupes, elektros
energijos vartojimo laikg, sunaudotos elektros energijos kiekj, realy valandinj elektros
energijos vartojima, taikant su vartojimo perkélimu i$ piko meto susijusias nuolaidas ir
kitaip sudarant sglygas reaguoti | elektros energijos paklausa, taip pat pagal kitus
paslaugos teikéjo pasirinktus objektyvius pozZymius, kurie sudaryty galimybe per
diferencijavima siekti elektros energijos vartojimo didesnio efektyvumo bei bendrosios
elektros energetikos sistemos sgnaudy mazinimo. Visuomeninio tiekéjo nustatytos
visuomeninés elektros energijos kainos ir visuomeninio tiekimo paslaugos kainos
diferencijavimo tvarka (kai ji buvo koreguota nuo paskutinio jos pateikimo Valstybinei
energetikos reguliavimo tarybai) bei pagrindZiantys dokumentai pateikiami Valstybinei
energetikos reguliavimo tarybai derinimui kartu su praSymu dél kainos bei tarify
paskelbimo teisés aktuose nustatyta tvarka ir terminais. Nepriklausomy elektros
tiekéjy kainos neéra reguliuojamos, tiekéjai patys nustato kaing vartotojui atsizvelgdami
] patiriamas sgnaudas.



Dujy ir dujy transportavimo paslaugy kainos nustatomos Valstybinés energetikos
reguliavimo tarybos nustatytoms vartotojy (skirstymo kainy) grupéms. Gamtiniy dujy
skirstymo kainos gali bati diferencijuojamos pagal suvartojamg gamtiniy dujy kiekj,
galig, slégj ir trukme. Buitiniams vartotojams gamtiniy dujy skirstymo kainos
diferencijuojamos pagal suvartojamg gamtiniy dujy kiekj.

23. Ar energijos tiekéjai taiko prijungimo mokescius atnaujinant energijos
tiekima?

Elektros energijos persiuntimas ir (ar) tiekimas atnaujinamas, kai pasalinami trikumai,
dél kuriy jis buvo nutrauktas ar apribotas, o operatoriui padengtos elektros energijos
persiuntimo ir (ar) tiekimo nutraukimo ar apribojimo bei jo atnaujinimo iSlaidos pagal su
Valstybine energetikos reguliavimo taryba suderintus jkainius ir, jei buvo nutrauktas
elektros energijos tiekimas tiekéjo praSymu, gavus tiekéjo patvirtinimg apie tiekimo
atnaujinimg. Elektros energijos persiuntimas ir (ar) tiekimas vartotojui atnaujinamas ne
veliau kaip per 2 darbo dienas nuo prasymo pateikto operatoriui, gavimo dienos.
Vartotojas praSyma dél elektros energijos persiuntimo ir (ar) tiekimo atnaujinimo teikia
tiekéjui ir apmoka tiekéjui operatoriaus islaidas.

Apribojus arba nutraukus dujy transportavimg dél jsiskolinimy, dél perdavimo
paslaugos nutraukimo, del dujy tiekimo nutraukimo teisés aktuose nustatytais atvejais
dujy skirstymas atnaujinamas tik tada, kai vartotojas pilnai padengia jsiskolinimus ir
apmoka dujy sistemos atjungimo ir pajungimo iSlaidas sistemos operatoriaus su
Valstybine energetikos reguliavimo taryba suderintais ir patvirtintais jkainiais. Jei buvo
nutrauktas dujy perdavimas, gavus perdavimo sistemos operatoriaus patvirtinimg apie
perdavimo paslaugos atnaujinimg arba, jei buvo nutrauktas dujy tiekimas, gavus
tiekimo jmonés patvirtinimg apie tiekimo atnaujinimg. Dujy transportavimas
atnaujinamas paSalinus atjungimo priezastis ir vartotojui apmokéjus skirstymo
sistemos operatoriui su atjungimu ir pajungimu susijusias islaidas. .

24. Ar vartotojas gali apskaiciuoti kaing elektronine skaic¢iuokle internete?

Dalis elektros energijos ir dujy tiekéjy elektros ir dujy kainy skaiCiuokles yra pateike
savo interneto svetainése.

25. Ar yra sukurta galimybé vartotojams vienoje vietoje palyginti skirtingy
tiekéjy pasialymus?

Buitiniai vartotojai visy nepriklausomy elektros energijos tiekéjy fiksuoty kainy
pasitlymus gali palyginti Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos sukurtoje
elektros energijos kainy palyginimo informacinéje sistemoje https://skaiciuokle.vert.It/.
Elektros energijos kainy palyginimo informaciné sistema sudaro galimybes vartotojui:

« iSsirinkti nepriklausomg elektros energijos tiekéjg, galintj elektros energijg tiekti
palankiausia kaina;

« jvedus duomenis, gauti informacija, kuris nepriklausomas elektros energijos tiekejas
gali tiekti elektrg palankiausia kaina;

* palyginti nepriklausomy elektros energijos tiekéjy siGlomus planus ir tarifus.

26. Koks yra maksimalus saskaitos apmokéjimo terminas?


https://skaiciuokle.vert.lt/

Buitiniam dujy vartotojui atsiskaitymo terminas uz per ataskaitinj laikotarpj sunaudotas
dujas yra vienas kalendorinis ménuo po ataskaitinio laikotarpio. Tuo atveju, kai tiekimo
jmonés siuncia atsiskaitymo dokumentus pastu ar kitais badais, atsiskaitymo terminas
yra einamasis ménuo po atsiskaitymo dokumento gavimo, bet ne maziau kaip 20
dieny.

Buitinis elektros energijos vartotojas uz per ataskaitinj laikotarpj patiektg elektros
energijg, elektros energijos persiuntimo ir kitas su tuo susijusias paslaugas su
operatoriumi ar tiekéju privalo atsiskaityti ne véliau kaip iki kito ménesio, einancio po
ataskaitinio laikotarpio, paskutinés kalendorinés dienos, nebuitiniai vartotojai — per 15
kalendoriniy dieny nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos. Nebuitiniai vartotojai turi teise
sutartyje su tiekeéju ar operatoriumi susitarti dél kitokiy atsiskaitymo terminiy.

27. Kokie yra atsiskaitymo uz suvartotg energija budai?

Tiekéjai ir (ar) operatoriai privalo vartotojams sudaryti galimybe rinktis i§ jvairiy
atsiskaitymo budy (plany), Kkuriais vartotojai nebdty neteisingai diskriminuojami.
Tiekéjui ir (ar) operatoriui leidZziama vartotojui sitlyti tiek iSankstinio atsiskaitymo uz
suteiktas paslaugas sistemas, tiek ir atsiskaitymo sistemas uzZ praéjusj ataskaitinj
laikotarpj. Tuo atveju, jei vartotojo atsiskaitymams su tiekeéju ir (ar) operatoriumi yra
naudojamos iSankstinio mokéjimo sistemos, jos privalo bati sgZiningos ir atitikti
prognozuojamg suvartojimg. Bet koks sglygy skirtumas turi atspindéti tiekéjo ir (ar)
operatoriaus iSlaidas, susijusias su skirtingy atsiskaitymo sistemy taikymu. Tiekéjas ir
(ar) operatorius privalo uztikrinti, kad bendros atsiskaitymo sglygos baty sgziningos ir
skaidrios, aiskiai ir suprantamai apibréztos, o tokiose sglygose nebdty nesutartiniy
kliGciy, trukdanciy vartotojui pasinaudoti savo teisemis.

Uz patiektas dujas, suteiktas dujy transportavimo ar kitas su tuo susijusias paslaugas
buitinis vartotojas atsiskaito jmokas priimanciose |staigose pagal atsiskaitymo
dokumentus (atsiskaitymo knygele, gautg saskaitg ar kitg tiekimo jmonés ar skirstymo
sistemos operatoriaus (garantinio tiekimo atveju) pasitlytg dokumentg), nurodydamas
dujy kiekio matavimo priemonés rodmenis, suvartoty dujy kiekj, kaing ir (ar) suteiktg
paslauga. Atsiskaitymo ir mokéjimo budg (mokéjimg grynaisiais ar negrynaisiais
pinigais, pagal atsiskaitymo dokumentus) pasirenka pats vartotojas.

ISkilus  klausimams dél vartotojui priimtino atsiskaitymo bddo pasirinkimo,
rekomenduojama pirmiausia kreiptis j savo tiekéja.

28. Ar Lietuvoje taikoma kainy reguliavimo ir kontrolés sistema?

Elektros sektoriuje, Valstybiné energetikos reguliavimo taryba, nustatydama virSutines
kainy ribas, reguliuoja elektros energijos perdavimo, skirstymo ir visuomeninio tiekimo
paslaugy ir visuomeninés elektros energijos kainas. Visuomenine elektros energijos
kaing ir tarifus nustato visuomeninis tiekéjas 6 kalendoriniams meénesiams.
Visuomeniné elektros energijos kaina nustatoma kaip elektros energijos jsigijimo
kainos, perdavimo, vieSuosius interesus atitinkanCiy paslaugy, skirstymo,
visuomeninio tiekimo kainos ir faktinés elektros energijos jsigijimo kainos bei
ankstesnio laikotarpio prognozuotos elektros energijos kainos skirtumo suma.



Visuomeninio tiekéjo nustatytas visuomenines elektros energijos kainas ir tarifus
tikrina Valstybiné energetikos reguliavimo taryba.

Gamtiniy dujy sektoriuje Valstybiné energetikos reguliavimo taryba, nustatydama
virSutines paslaugy kainy ribas, reguliuoja perdavimo, skirstymo, skystinimo, laikymo ir
garantinio tiekimo paslaugy kainas. Gamtiniy dujy jmonés buitiniams vartotojams
tarifus nustato kas puse mety. Buitiniams vartotojams nustatytg tarifg sudaro
prognozuojamy gamtiniy dujy (produkto), konkreCiy perdavimo, skirstymo, laikymo,
skystinimo, tiekimo kainy ir skirtumo tarp ankstesnio tarify galiojimo laikotarpio
prognozuoty ir faktiniy gamtiniy dujy (produkto) kainy suma. Gamtiniy dujy jmonés
konkrecius tarifus pateikia tvirtinti Valstybinei energetikos reguliavimo tarybai, kuri
Siuos tarifus tikrina ir priima sprendimus dél jy teisés aktuose nustatyta tvarka.

29. Kur vartotojas turéty kreiptis dél elektros skaitiklio jrengimo?

Dél elektros energijos skaitiklio jrengimo vartotojas turi kreiptis tiesiogiai | operatoriy,
prie kurio elektros tinkly yra prijungtas vartotojo objektas.

30. Ar yra nustatytas maksimalus laikotarpis, per kurj energijos tiekéjas privalo
informuoti vartotojg apie faktinj suvartojima?

Energijos tiekéjas privalo vartotojui be papildomo mokesCio teikti mokéjimy
dokumentus su informacija apie faktinj elektros energijos suvartojimg ir palyginamajj
praéjusiy mety to paties laikotarpio suvartojimg. Taip pat vartotojo prasymu bei
atsizvelgiant | vartotojo elektros energijos suvartojimg energijos tiekéjas rastu ir (ar)
elektroniniy rySiy priemonémis pateikia aiSkius ir suprantamus pasitlymus dél elektros
energijos kainy. Mokéjimy dokumentai vartotojui pateikiami ne reCiau kaip du kartus
per metus, o vartotojo praSymu arba kai vartotojas pasirinko gauti mokéjimy
dokumentus elektroniniu blidu — ne rec€iau kaip kas ketvirtj.

Dujy tiekéjas turi pareigg nemokamai teikti vartotojams informacijg apie efektyvy dujy
vartojimg, teikiamas paslaugas, paslaugy teikimo sglygas, paslaugy ir dujy kainas bei
tarifus, numatomus sutarties pakeitimus ir kitg Gamtiniy dujy jstatyme, kituose teisés
aktuose bei sutartyje nustatyta tvarka reikalaujamg pateikti informacijg, taip pat
vartotojams, iSskyrus tuos vartotojus, kurie dujas naudoja tik maistui ruosti, be
papildomo mokescio teikti mokéjimy dokumentus su informacija apie faktinj (dujy
apskaitos prietaisais automatiskai nuskaitytg arba vartotojo deklaruotg dujy kiekj) dujy
suvartojimg ir palyginamajj praéjusiy mety to paties laikotarpio suvartojimg. Taip pat
vartotojo praSymu bei atsizvelgiant | vartotojo dujy suvartojimg tiekimo jmoné rastu ir
(ar) elektroniniy rySiy priemonémis pateikia aisSkius ir suprantamus pasitlymus dél
dujy kainy. Mokeéjimy dokumentai vartotojams pateikiami ne reciau kaip du kartus per
metus, o vartotojo praSymu arba kai vartotojas pasirinko gauti mokejimy dokumentus
elektroniniu bldu — ne reciau kaip kas ketvirtj.

31. Kada ir kaip yra nuskaitomi energijos skaitikliy duomenys?

Jeigu Sutartyje nenustatyta kitaip, ne véliau kaip kiekvieno ataskaitinio laikotarpio
paskutine dieng, taip pat prie§ pasikeiiant energijos kainoms ir (ar) tarifams,
vartotojas privalo uzraSyti apskaitos prietaisy rodmenis ir deklaruoti operatoriui ar
tiekéjui. Rodmeny pateikimo formg ir bldg (-us) elektroniniy rySiy priemonémis



(elektroniniu pastu, savitarnos svetainéje), jmokas priimancCiose jstaigose ar pan.)
pasirenka vartotojas. Rodmeny pateikimo forma ir badas (-ai) bei jy keitimo tvarka
nustatomi sutartyje.

Energijos apskaitos prietaiso nuotoliniu bidu rodmenis gali nuskaityti operatorius.
Operatorius informuoja vartotojus, nuo kada vartotojui apskaitos prietaisy rodmeny
deklaruoti nebereikia ir nuotoliniu bidu nuskaito rodmenis uz ataskaitinj laikotarpj
pasirinktu daznumu.

Energijos apskaitos prietaiso rodmenys taip pat gali bati nuskaitomi Operatoriaus
atlikto apskaitos prietaiso rodmeny patikrinimo metu.

32. Ar yra reguliavimo priemonés kainy augimo sutarties galiojimo laikotarpiu
rizikai mazinti?

Vartotojams, nurodytiems Elektros energetikos jstatymo 43 straipsnio 1 dalies 3
punkte, yra taikomos reguliuojamos visuomeninés elektros energijos kainos. Kiti
vartotojai elektrg perka iS nepriklausomy elektros energijos tiekéjy. Buitiniams
vartotojams, nepasirinkusiems nepriklausomo elektros energijos tiekéjo ar kai jy
pasirinktas nepriklausomas tiekéjas nevykdo prisiimty jsipareigojimy tiekti elektros
energijg sutartomis su buitiniais vartotojais sglygomis, nutraukia veiklg arba elektros
energijos pirkimo—pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo sutartj, elektros
energijos tiekimg Elektros energetikos jstatyme ir jo jgyvendinamuosiuose teisés
aktuose nustatyta tvarka ir sglygomis uztikrina garantinis elektros energijos tiekéjas,
iSskyrus jstatyme nurodytus atvejus, kai atitinkamam vartotojui elektros energija
tiekiama visuomenine elektros energijos kaina. Buitiniams vartotojams garantinis
elektros energijos tiekimas uZztikrinamas pagal garantinio elektros energijos tiekeéjo
vieSai skelbiamas garantinio elektros energijos tiekimo uztikrinimo ir persiuntimo
paslaugos teikimo saglygas, kurios rengiamos Elektros energijos tiekimo ir naudojimo
taisyklése nustatyta tvarka.

Kai gamtiniy dujy tiekimo jmoné nevykdo prisiimty jsipareigojimy tiekti gamtines dujas
su vartotojais sutartomis sglygomis arba kai tiekimo jmonei leidimo verstis tiekimo
veikla galiojimas yra sustabdomas ar panaikinamas, tokios tiekimo jmonés garantinis
gamtiniy dujy tiekimas vartotojams uZztikrinamas Gamtiniy dujy jstatymo 39 straipsnio
nustatyta tvarka ir sglygomis. Garantinio tiekimo pradzia laikoma Tarybos sprendimo
dél leidimo verstis tiekimo veikla galiojimo sustabdymo ar panaikinimo paskelbimo
Licencijy informacinéje sistemoje diena arba sprendime nurodyta diena, jeigu Si diena
yra vélesné negu sprendimo paskelbimo Licencijy informacinéje sistemoje diena.

33. Kokiu teisiniu pagrindu tiekéjas gali keisti energijos tiekimo kaing?

- Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymo 67 straipsnio 2 dalis nustato, jog
perdavimo, skirstymo ir visuomeninio tiekimo paslaugy ir visuomeninés elektros
energijos kainos reguliuojamos Valstybines energetikos reguliavimo tarybos nustatant
virSutines kainy ribas. KonkreCias perdavimo, skirstymo ir visuomeninio tiekimo
paslaugy ir visuomenines elektros energijos kainas ir tarifus nustato ir kei€ia
paslaugos teikéjas. Visuomeninio energijos tiekéjo kaing ir tarifus nustato
visuomeninis tiekéjas 6 kalendoriniams ménesiams. Visuomeninio tiekéjo nustatytas
visuomenines energijos kainas ir tarifus tvirtina Valstybiné energetikos reguliavimo



taryba. Paslaugos teikéjo nustatytas kainas ir tarifus per 30 kalendoriniy dieny nuo
paslaugos teikéjo praSymo gavimo dienos skelbia Valstybiné energetikos reguliavimo
taryba, pries tai patikrinusi, ar nustatant kainas ir tarifus nebuvo pazeisti kainy ir tarify
nustatymo reikalavimai, ar nediskriminuojami vartotojai, pataisytos paslaugy kainos ir
tarifai. Vartotojams, nepasirinkusiems nepriklausomo energijos tiekéjo, ar kai jy
pasirinktas nepriklausomas tiekéjas nevykdo prisimty jsipareigojimy tiekti energijg
sutartomis su vartotojais sglygomis bei tiekéjo bankroto atveju, yra uZztikrinamas
garantinis energijos tiekimas.

- Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymo 7 straipsnio 2 d. 1 papunktis nustato,
jog Valstybiné energetikos reguliavimo taryba, vadovaudamasi skaidrumo Kriterijais,
poreikiu didinti energijos vartojimo efektyvumg, tiekimo sauguma, integruoti rinka,
nustatyti ar patvirtinti perdavimo, skirstymo, laikymo ir skystinimo paslaugy kainy
virSutines ribas, jy skaiCiavimo metodikas ir nustatyti ar patvirtinti konkreCias sistemos
balansavimo ir buitiniy vartotojy prijungimo prie tinklo paslaugy kainas. KonkreCias
perdavimo, skystinimo, laikymo, skirstymo kainas, nevirSijanCias nustatyty kainy
virdutiniy riby, kiekvienais metais nustato gamtiniy dujy jmonés. Gamtiniy dujy jmonés
buitiniams vartotojams tarifus nustato kas puse mety. Buitiniams vartotojams nustatytg
tarifg sudaro prognozuojamy gamtiniy dujy (produkto), konkreCiy perdavimo,
skirstymo, laikymo, skystinimo, tiekimo kainy ir skirtumo tarp ankstesnio tarify
galiojimo laikotarpio prognozuoty ir faktiniy gamtiniy dujy (produkto) kainy suma.
Gamtiniy dujy jmonés konkre€ius tarifus pateikia tvirtinti Valstybinei energetikos
reguliavimo tarybai, kuri Siuos tarifus tikrina ir priima sprendimus dél jy Lietuvos
Respublikos gamtiniy dujy jstatymo tvarka. Reguliuojamy kainy virSutinés ribos
nustatomos penkeriy mety gamtiniy dujy kainy reguliavimo periodui. Reguliuojamy
kainy virSutinés ribos Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos sprendimu
kartg per metus gali biti koreguojamos pasikeitus infliacijos lygiui, importuojamy
(atgabenamy) gamtiniy dujy kainoms, mokesCiams, gamtiniy dujy kiekiui, gamtiniy
dujy jmoniy veiklg reglamentuojan€iy teisés akty reikalavimams, gamtiniy dujy
jmonéms atlikus su Komisija suderintas investicijas, gamtiniy dujy jmonéms nukrypus
nuo Komisijos patvirtintose kainy virSutiniy riby skaiCiavimo metodikose nustatyty
rodikliy.

34. Kokie tiekéjai vykdo veiklg Lietuvoje?
Leidimy bei licencijy turétojy sgrasg galite rasti Cia:

http://www.regula.lt/elektra/Puslapiai/leidimulicenciju-turetojai.aspx
http://www.vkekk.It/dujos/Puslapiai/licencijavimas/licenciju-turetojai.aspx

35. Kokia tvarka vartotojas gali nutraukti sutartj su tiekéju ir pasirinkti kita
tiekéja?

- Buitinis vartotojas labai maza jmoné ir maza jmoné, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatyme, turi teise vienasaliskai
neatlygintinai, o nebuitinis vartotojas, iSskyrus labai mazg jmone ir mazg jmone,
vienaSaliSkai nutraukti sutartj su operatoriumi ir (ar) tiekéju sutartyje ir (ar) kituose
teisés aktuose nustatyta tvarka ir sglygomis.

Nepriklausomas tiekéjas, sudares elektros energijos pirkimo—pardavimo sutartj arba
elektros energijos pirkimo—pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo sutartj su


http://www.regula.lt/elektra/Puslapiai/leidimulicenciju-turetojai.aspx
http://www.vkekk.lt/dujos/Puslapiai/licencijavimas/licenciju-turetojai.aspx

vartotoju arba prieS nutraukdamas elektros energijos pirkimo—pardavimo sutartj arba
elektros energijos pirkimo—pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo sutartj su
vartotoju, privalo prie§ 2 savaites iki su vartotoju sudarytoje sutartyje numatytos
sutarties jsigaliojimo datos arba iki sutartyje nurodytos elektros energijos tiekimo
pradzios datos, jeigu jos nesutampa, arba iki sutarties nutraukimo apie tai rastu arba
elektroniniy rySiy priemonémis pranesti operatoriui, prie kurio valdomy tinkly yra
prijungti vartotojo elektros jrenginiai, ir Sioje dalyje nustatytais terminais ir budais
informuoti vartotojg apie sutarties jsigaliojimo datg arba elektros energijos tiekimo
pradzios datg, jeigu jos nesutampa, arba apie sutarties nutraukimg. Jeigu vartotojui
keiCiant tiekejg sutartis su ankstesniu tiekéju nebuvo nutraukta sutartyje numatytomis
sglygomis, sutartis su ankstesniu tiekeju dél atitinkamo vartotojo objekto laikoma
nutrikusia nuo sutartyje su nauju tiekéju nurodytos elektros energijos tiekimo pradzios
datos, jeigu sutartyje nebuvo susitarta kitaip.

Operatorius, gaves nepriklausomo tiekéjo pranesimg apie elektros energijos pirkimo—
pardavimo sutarties arba elektros energijos pirkimo—pardavimo ir persiuntimo
paslaugos teikimo sutarties su vartotoju sudarymag, ne véliau kaip per 3 dienas nuo
tokio praneSimo gavimo informuoja apie tai ankstesnj tiekéjg, vartotojg ir naujg tiekéja.
Vartotojas, prie§ sudarydamas arba nutraukdamas atsinaujinanciy istekliy elektros
energijos pirkimo—pardavimo sutartj su elektros energijos i§ atsinaujinanCiy istekliy
gamintoju privalo prie§ 2 savaites apie tai rastu arba elektroniniy rysiy priemonémis,
jei jomis galima tinkamai identifikuoti asmenj, pranesti operatoriui, prie kurio elektros
tinkly yra prijungti vartotojo elektros jrenginiai, o buitinis vartotojas — ir visuomeniniam
tiekéjui, kurio licencijoje nurodytoje teritorijoje yra buitinio vartotojo jrenginiai.

Vartotojas, numatantis nutraukti sutartj, privalo paskutine sutarties galiojimo dieng
sutartyje nustatyta tvarka pranesti elektros apskaitos prietaisy rodmenis ir kitg
galutiniam atsiskaitymui bating informacijg ir uz patiektg elektros energija, persiuntimo
ir kitas su tuo susijusias paslaugas atsiskaityti su tiekéju ar operatoriumi Elektros
energetikos jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

Kai vartotojas nutraukia sutartj su vienu tiekéju ir nesudaro naujos sutarties su kitu
tiekéju, jis privalo sutarties nutraukimo dieng nuraSyti elektros apskaitos prietaiso
rodmenis ir juos pateikti operatoriui ir (ar) tiekéjui. Operatorius turi teise patikrinti
vartotojo pateiktus elektros apskaitos prietaiso rodmenis. Operatorius privalo pateikti
buvusiam tiekéjui paskutine sutarties galiojimo dieng uZfiksuotus vartotojo elektros
apskaitos prietaiso rodmenis ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo sutarties galiojimo
pabaigos.

- Vartotojas, norintis pakeisti tiekimo jmone ir sudaryti naujg Dujy pirkimo—pardavimo ir
paslaugy teikimo sutartj, turi pateikti naujai tiekimo jmonei prasymg sudaryti tokig
sutartj. Vartotojas, norintis pakeisti tiekimo jmone, naujai tiekimo jmonei turi pateikti
nustatytos formos praneSimg apie vartotojo tiekimo jmonés pakeitimg. Vartotojas,
nutraukiantis galiojanCig Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartj, privalo
paskutine esamos Dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutarties galiojimo
dieng uZfiksuoti dujy kiekio matavimo priemonés rodmenis galutiniam atsiskaitymui ir
rastu arba elektroninémis rysiy priemonémis, jei jomis galima tinkamai identifikuoti
asmenj, tg pacig dieng arba pirmg naujos sutarties jsigaliojimo darbo dieng, kai nauja
sutartis jsigalioja ne darbo dieng, pranesti naujai tiekimo jmonei.



36. Kokios yra pagrindinés sutarties nutraukimo salygos pasirenkant kitg tiekéjg?

Pagrindinés sglygos prie$ nutraukiant sutartj su tiekéju yra laiku apie tai pranesti
energijos tiekéjui bei iki galo atsiskaityti uz suteiktg energijg bei kitas paslaugas.

37. Kas, vartotojui keiCiant energijos tiekéja, tvarko buting dokumentacija?

Vartotojas privalo prieS 2 savaites iki sutarties nutraukimo dienos pranesti esamam
tiekéjui apie ketinimg nutraukti sutartj. Jeigu vartotojui keiCiant tiekéjg sutartis su
ankstesniu tiekéju nebuvo nutraukta sutartyje numatytomis sglygomis, sutartis su
ankstesniu tiekéju dél atitinkamo vartotojo objekto laikoma nutrikusia nuo sutartyje su
nauju tiekéju nurodytos elektros energijos tiekimo pradzios datos, jeigu sutartyje
nebuvo susitarta kitaip. Operatorius, gaves nepriklausomo tiekéjo praneSimg apie
elektros energijos pirkimo—pardavimo sutarties arba elektros energijos pirkimo—
pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo sutarties su vartotoju sudaryma, ne véliau
kaip per 3 dienas nuo tokio praneSimo gavimo informuoja apie tai ankstesnj tiekéja,
vartotojg ir naujg tiekéja.

38. Ar keiciant tiekéja yra rizika buti atjungtam nuo energijos tiekimo sistemos?

KeiCiant energijos tiekéjg, energijos tiekimas vartotojui jprastai néra nutraukiamas ir
neturety sukelti tiekimo sutrikimy.

39. Ar vartotojas turi mokeéti baudas pasirinkdamas kita tiekéjg?

Nepriklausomg elektros energijos tiekéjg bei gamtiniy dujy tiekéjg vartotojas gali
pasirinkti laisvai, jgyvendines teisés aktuose numatytus reikalavimus.

40. Kiek kainuoja pakeisti tiekéjq?
Energijos tiekéjo pakeitimas papildomai nekainuoja.

41. Kokiam maksimaliam laikotarpiui gali buti sudaroma energijos tiekimo
sutartis?

Energijos pirkimo — pardavimo sutarties galiojimo terminas privalo badti jtvirtintas
sutartyje. Maksimalaus sutarties galiojimo termino teisés aktai nenumato.

42. Kur reikéty kreiptis, jei vartotojas mano buves neteisingai apmokestintas dél
energijos tiekéjo keitimo?

Vartotojas, manantis, kad energetikos jmoné, vykdydama energetikos veiklg, pazeide
jo teises ar teisétus interesus, pateikdami apmokéti sgskaitas dél energijos tiekéjo
keitimo, pirmiausia privalo rastu kreiptis j energetikos jmone ir nurodyti savo
reikalavimus. Jeigu energetikos jmoné netenkina vartotojo reikalavimy arba juos
tenkina i$ dalies, atsakyme vartotojui turi bati pateikta informacija apie vartojimo gincy
neteisminio sprendimo institucijg ar kitg subjektg, kompetentingg spresti ginca.
Vartotojo kreipimasis | vartojimo gin€y neteisminio sprendimo subjektg neatima
vartotojo teisés kreiptis | teismg. Taigi vartotojas, manantis, kad kei€iant energijos



tiekéjg jam buvo pateikta apmokéjimui nepagrjsta sgskaita, visy pirma turi kreiptis |
sgskaitg iSraSiusig energetikos jmone.

43. Kur reikéty kreiptis, norint pirmg kartg prisijungti prie energijos tiekimo
tinkly?

Elektros energetikos jstatymo 39 straipsnio 1 dalies 5 punktas nustato skirstomuyjy
tinkly operatoriaus pareigg prijungti vartotojy ir gamintojy elektros jrenginius, esancius
skirstymo veiklos licencijoje nurodytoje teritorijoje, prie skirstomyjy tinkly pagal
atitinkamus techninius norminius dokumentus ir technines salygas.

Gamtiniy dujy jstatymo 37 straipsnio 4 dalis nustato, kad perdavimo ar skirstymo
sistemy operatoriai licencijoje nurodytoje teritorijoje privalo prijungti naujy vartotojy
sistemas prie savo sistemy pagal Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatytas
taisykles.

Atitinkamai vartotojas dél prijungimo prie elektros energijos skirstomyjy tinkly turi
kreiptis | elektros energijos skirstomuyjy tinkly operatoriy, o dél prijungimo prie dujy
skirstymo sistemos | dujy skirstymo sistemos operatoriy, t. y. abiem atvejais | AB
»Energijos skirstymo operatorius®.

44. Kas turi uztikrinti energijos tiekimg, jei vartotojas iki Siol neturéjo
pasirasytos energijos tiekimo sutarties? Kas tokiu atveju privalo uztikrinti
energijos tiekima?

Elektros energetikos jstatymo 43 straipsnio 1 dalis nustato, kad visuomeninis tiekéjas
privalo sudaryti sutartis ir tiekti elektros energijg visuomenine elektros energijos kaina
visiems jam iSduotoje licencijoje nustatytoje teritorijoje esantiems ir nepriklausomo
tiekéjo nepasirinkusiems pazeidziamiems vartotojams, buitiniams vartotojams, kuriy
faktinis elektros energijos suvartojimas objekte yra maZesnis kaip 1 000 kWh per
kalendorinius metus, vartotojams, nurodytiems Elektros energetikos
jstatymo 69 straipsnio 14 ir 15 dalyse, ir vartotojams, kuriy elektros jrenginiai pirmg
kartg prijungiami prie skirstomuyjy tinkly.

Tuo atveju, kai vartotojas nutraukia sutartj su vienu nepriklausomu tiekéju ir nesudaro
sutarties su nauju nepriklausomu tiekéju, jis privalo pateikti visus energijos apskaitos
prietaiso rodmenis skirstymo sistemos operatoriui, kuris juos perduoda visuomeniniam
tiekéjui, uztikrinanCiam tolesnj elektros energijos tiekimg teisés akty nustatyta tvarka.

Taigi elektros sektoriuje elektros energijos tiekimg uZtikrina visuomeninis tiekéjas.

Gamtiniy dujy jstatymo 39 straipsnio 4 dalis nustato, kad garantinj dujy tiekimg
vartotojams, esantiems jam iSduotoje skirstymo licencijoje nustatytoje teritorijoje,
uztikrina skirstymo sistemos operatorius. Garantinis tiekimas uztikrinamas buitiniams
vartotojams ir nebuitiniams vartotojams, kurie per metus suvartoja iki 20 000 kubiniy
metry gamtiniy dujy. Taigi gamtiniy dujy sektoriuje gamtiniy dujy tiekimag uztikrina
skirstymo sistemos operatorius.

45. Ar dél prijungimo prie tinkly reikia sudaryti atskirag sutartj?



- Elektros energijos gamintojy ir vartotojy elektros jrenginiy prijungimo prie elektros
tinkly tvarkos apraso 5 punktas jtvirtinta, kad vartotojo ir gamintojo elektros jrenginiy
prijungimas prie operatoriy elektros tinkly yra operatoriy suteikiama prijungimo
paslauga vartotojui, 0 10 punktas nurodo, kad prijungiant vartotojo elektros jrenginius
prie skirstomyjy tinkly operatoriaus elektros tinkly prijungimo saglygos nurodomos
prijungimo paslaugos sutartyje.

- Naujy perdavimo ar skirstymo sistemy nedujofikuotoje teritorijoje jrengimo, naujy
vartotojy gamtiniy dujy sistemy prijungimo prie perdavimo ar skirstymo sistemy ir
vartotojy gamtiniy dujy sistemy jrengimo tvarkos apraso 29 punkte jtvirtina, kad naujo
vartotojo dujy sistemos prijungimas yra dujy jmonés suteikiama paslauga naujajam
vartotojui, 0 26 punkte nurodyta, kad dujy jmoniy ir naujy vartotojy dujy sistemy
sujungimas atliekamas Siy asmeny tarpusavio susitarimu, sudarant naujos vartotojo
dujy sistemos prijungimo prie dujy jmonés sistemos sutartj.

Taigi, vartotojy elektros jrenginiy prijungimas prie skirstomyjy tinkly operatoriaus
elektros tinkly bei naujy vartotojy prijungimas prie dujy sistemos atskira paslauga dél
kurios teikimo sudaroma prijungimo paslaugos sutartis.

46. | kg reikéty kreiptis energijos tiekimo sutrikimy atveju?

Operatorius privalo sudaryti sutartis ir teikti vartotojams elekiros energijos
persiuntimo paslaugos teikimo vietoje kokybiSkg elektros energijos persiuntimo
paslaugg, persiysti kokybiSkg elektros energijg. Elektros energijos persiuntimo
paslaugos ir elektros energijos kokybe turi atitikti sutarties, Lietuvos standarto LST EN
50160:2010 ,VieSyjy elektros tinkly jtampos charakteristikos® (toliau — Lietuvos
standartas LST EN 50160:2010) ir kity kokybe reglamentuojanc¢iy norminiy teisés akty
nustatytus reikalavimus. Atitinkamai kilus elektros energijos tiekimo sutrikimui, reikia
kreiptis ] elektros energijos skirstomuyjy tinkly operatoriy.

Skirstymo sistemos operatorius privalo eksploatuoti, valdyti ir plétoti jam
priklausancig skirstymo sistema, uztikrinti patikimg skirstymo sistemos darbg, efektyvy
ir saugy dujy pristatyma. Atitinkamai kilus dujy tiekimo sutrikimui, reikia kreiptis |
gamtiniy dujy skirstymo sistemos operatoriy.

47. Kas atsako uz zala, padarytg vartotojui dél energijos tiekimo sutrikimy?
Vartotojas turi teise reikalauti i§ Operatoriaus atlyginti tiesioginius nuostolius, patirtus
dél elektros tiekimo sutrikimo, kuris atsirado Operatoriui netinkamai vykdant arba

nevykdant teisés aktais jam nustatyty pareigy.

48. Kaip vartotojui iSvengti energijos tiekimo nutraukimo dél vartotojui iSkilusiy
finansiniy sunkumy?

Vartotojas, norédamas iSvengti energijos tiekimo nutraukimo dél skolos, turi
bendradarbiauti su energetikos jmone, t. y. kreiptis j tiekejg ir susitarti dél skolos
atidéjimo ar padengimo dalimis.

49. Kas nutinka tiekéjo bankroto atveju?



- Vartotojams, nepasirinkusiems nepriklausomo elektros energijos tiekéjo, ar kai jy
pasirinktas nepriklausomas tiekéjas nevykdo prisiimty jsipareigojimy tiekti elektros
energijg sutartomis su vartotojais sglygomis, nutraukia veiklg arba elektros energijos
pirkimo-pardavimo sutartj, uztikrinamas garantinis elektros energijos tiekimas. Sj
tiekimg uZtikrina visuomeninis elektros energijos tiekéjas. Visuomeninis tiekéjas
elektros energijg tiekia ir sutartis su tokiais vartotojais sudaro ne ilgesniam kaip 6
ménesiy laikotarpiui, kuris pradedamas skaicCiuoti nuo visuomeninio tiekéjo tiekiamos
elektros energijos tiekimo pradzios datos.

- Kai dujy tiekimo jmoné nevykdo prisiimty jsipareigojimy tiekti gamtines dujas
sutartomis su vartotojais sglygomis arba kai tiekimo jmonei iSduotos licencijos
galiojimas yra sustabdomas ar panaikinamas, tokios tiekimo jmonés vartotojams
uztikrinamas garantinis gamtiniy dujy tiekimas. Garantinj dujy tiekimg vartotojams,
esantiems jam iSduotoje skirstymo licencijoje nustatytoje teritorijoje, uZtikrina
skirstymo sistemos operatorius. Garantinis tiekimas uztikrinamas buitiniams
vartotojams ir nebuitiniams vartotojams, kurie per metus suvartoja iki 20 000 kubiniy
metry gamtiniy dujy.

Taigi tiekéjo bankroto atveju, vartotojams uztikrinamas garantinis elektros energijos
bei gamtiniy dujy tiekimas.

50. Kur vartotojas gali daugiau suzinoti apie energijos tiekéjy taikomas skundy
nagrinéjimo procediiras?

Energetikos jmonés privalo gin€y nagringjimo tvarkg skelbti savo interneto svetainéje
ir sudaryti sglygas vartotojams su ja susipaZinti kitais bidais. Si informacija taip pat
privalo bati teikiama sutartyse, sudaromose su buitiniais vartotojais, bei jmoniy
teikiamose atsakymuose, jei jmoné netenkina vartotojy reikalavimo.

51. ISkilus nesutarimams su tiekéju, kuri institucija gali padéti iSspresti ginéa?

Vartotojas, manantis, kad energetikos jmoné, vykdydama energetikos veiklg, pazeidé
jo teises ar teisétus interesus, susijusius su vartojimo sutartimi, pirmiausia privalo
rastu kreiptis j energetikos jmone ir nurodyti savo reikalavimus. Jeigu energetikos
jmoné netenkina vartotojo reikalavimy arba juos tenkina i$ dalies, atsakyme vartotojui
turi bati pateikta informacija apie vartojimo gin€y neteisminio sprendimo institucijg ar
kitg subjektg, kompetentingg spresti gin€Ca. Vartotojo kreipimasis | vartojimo ginCy
neteisminio sprendimo subjektg neatima vartotojo teisés kreiptis j teismg. Vartotojy ir
energetikos jmoniy gin€us ne teismo tvarka nagrinéja:

1) Valstybiné energetikos reguliavimo taryba — dél energetikos objekty, jrenginiy ir
apskaitos priemoniy naudojimo, energijos tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo,
energijos taupymo paslaugy teikimo, dél energetikos jmoniy veiklos ar neveikimo
tiekiant, skirstant, perduodant, laikant energijg, deél prisijungimo, mokéjimo uz
suvartotg energijg ar paslaugas, valstybés reguliuojamy kainy ir (ar) tarify taikymo, dél
energijos ir energijos istekliy tiekimo srauty balansavimo, taip pat kitus vartotojy ir
energetikos jmoniy ginCus energetikos srityje.

2) Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba — dél energijos pirkimo — pardavimo
sutarCiy ir naujy buitiniy vartotojy jrenginiy prijungimo sutarCiy nesgziningy salygy



taikymo, taip pat buitiniy vartotojy skundus dél energijos tiekéjy nesagziningos
komercinés veiklos.

Buitiniy vartotojy ir energetikos jmoniy gin€ai nagrinéjami Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka. Kity (ne buitiniy) vartotojy ir
energetikos jmoniy ginCai nagrinéjami ne teismo tvarka pagal Valstybinés energetikos
reguliavimo tarybos nustatytas ginCy nagrinéjimo taisykles.

52. Kuri institucija yra atsakinga uz sgziningos ir veiksmingos konkurencijos
skatinimg?

Valstybiné energetikos reguliavimo taryba ir Lietuvos Respublikos konkurencijos
taryba bendradarbiauja tarpusavyje, siekdamos efektyviai nustatyti nesgziningos
konkurencijos veiksmy ar vartotojy nediskriminavimo principy pazeidimy energetikos
sektoriuje mastg ir poveikj energijos vartotojams ir (ar) kitoms energetikos jmonéms,
didmeninés energijos rinkos dalyviams. Energetikos jmonés, didmeninés energijos
rinkos dalyviai uz tuos paCius pazeidimus atsako tik pagal Lietuvos Respublikos
energetikos jstatymg arba pagal Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatyma,
atsizvelgiant | nustatytg Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos ar Lietuvos
Respublikos konkurencijos tarybos kompetencija.

53. Kokios sankcijos gresia uz gaunamy mokéjimo pranesSimy ignoravima?

Ignoruojant tiekéjy siunCiamus mokejimo pranesimus, energijos tiekimas vartotojui gali
bati apribotas ir (ar) nutrauktas, jeigu vartotojas per nustatytg terming neatsiskaito uz
patiektg elektros energijg ar nevykdo kity sutartyje nustatyty esminiy salygy. Jeigu ir
tuomet tiekéjy veiksmai ignoruojami, gali buti kreipiamasi j ikiteisminio iSieSkojimo
paslaugas teikianCias jmones ir/ar teisma, priteistos skolos iSieSkojimas perduodamas
antstoliams.

54. Kokios priemonés uztikrina vartotojui nenutrikstama energijos tiekima,
nesant galimybei laiku sumokéti uz teikiamas paslaugas?

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymo 6 straipsnio 1
dalies 9 punktu ir 43 straipsnio 1 dalimi ir jgyvendindama 2019 m. birzelio 5 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvag (ES) 2019/944 dél elektros energijos vidaus
rinkos bendryjy taisykliy, kuria iS5 dalies keiCiama Direktyva 2012/27/ES, su
paskutiniais pakeitimais, padarytais 2024 m. birZelio 13 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (ES) 2024/1711 (, Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2022 m.
balandZio 6 d. nutarimu Nr. 341 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m.
geguzés 27 d. nutarimo Nr. 527 ,Dél papildomy garantijy socialiai pazeidZiamiems
elektros energijos vartotojams taikymo tvarkos apraso papildymo® pakeitimo patvirtino
Papildomy garantijy pazeidziamiems elektros energijos vartotojams taikymo tvarkos
apraSa, kuris elektros energetikos sektoriuje pazeidziamiems elektros energijos
vartotojams taikomy papildomy garantijy jgyvendinimo tvarka.. Visais atvejais
pazeidZziamiems vartotojams ir energijos nepritekliy patiriantiems asmenims per
nustatytg terming neatsiskaiCius uz patiektg elektros energija, elektros energijos
tiekimas ir (ar) persiuntimas negali bati nutrauktas penktadieniais, SeStadieniais,
sekmadieniais, SvencCiy ir prieSSventinémis dienomis arba kai vidutiné paros oro
temperatira yra Zemesné negu -15 °C ar aukstesné negu +30 °C . Tokiais atvejais
tiekimas vartotojui gali bati nutrauktas kitg dieng, pasibaigus minétoms aplinkybéms,



jeigu pazeidziamas vartotojas ir energijos nepritekliy patiriantis asmuo apie tai buvo
jspeti Elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisyklése ir kituose Elektros energetikos
jstatymo jgyvendinamuosiuose teisés aktuose nustatyta tvarka.

55. Kokiy veiksmy vartotojas turi imtis jam nutraukus energijos tiekima?

Jeigu energijos tiekimas vartotojui nutraukiamas ne dél jo kaltés (pvz., dél techniniy
priezasCiy), vartotojas, apie nutrikusj elektros energijos tiekimg turéty nedelsdamas
pranesti atitinkamo energijos skirstymo tinklo operatoriui ir savo tiekéjui. Jei tiekimas
buvo nutrauktas dél to, kad vartotojas per nustatytg terming neatsiskaité uz pateiktg
energijg ar nevykdé kity sutartyje numatyty esminiy salygy, tokiu atveju elektros
energijos persiuntimas ir (ar) tiekimas atnaujinamas, vartotojui pa$alinus jam
nurodytus trikumus ir (ar) sumokéjus nurodytas skolas ir operatoriui padengtos
elektros energijos persiuntimo ir (ar) tiekimo nutraukimo ar apribojimo bei jo
atnaujinimo iSlaidos pagal su Taryba suderintus jkainius ir, jei buvo nutrauktas elektros
energijos tiekimas tiekéjo praSymu, gavus tiekejo patvirtinimg apie tiekimo atnaujinimg.

56. Ar pazeidziamoms vartotojy grupéms yra taikomos specialios energijos
tiekimo salygos?

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. geguzés 27 d. nutarimu Nr. 527 ,Dél
papildomy garantijy socialiai pazeidziamiems elektros energijos vartotojams taikymo
tvarkos apraso papildymo® patvirtintas Papildomy garantijy pazeidziamiems elektros
energijos vartotojams taikymo tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato elektros
energetikos sektoriuje pazeidziamiems elektros energijos vartotojams taikomy
papildomy garantijy jgyvendinimo tvarkg. PazZeidziamas vartotojas yra buitinis elektros
energijos vartotojas, kuris pats ir (ar) su jais bendrai gyvenantys asmenys gauna ir
gauna ir (ar) turi teise gauti pinigine socialine paramg nepasiturintiems gyventojams
pagal Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems
gyventojams jstatyma ir (arba) kuris yra asmuo su negalia, kaip apibréziama Lietuvos
Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, ir (arba) asmuo,
gaunantis Salpos senatvés pensijg arba Salpos kompensacijg pagal Lietuvos
Respublikos Salpos pensijy jstatyma.

PaZeidZziamiems vartotojams ir energijos nepritekliy patiriantems asmenims
uztikrinamos Sios papildomos teisiy ir teiséty interesy apsaugos priemones:

- PazeidZiamiems vartotojams ir energijos nepritekliy patiriantiems asmenims negali
bati apribotas ir (ar) nutrauktas elektros energijos tiekimas ir (ar) persiuntimas, kai jie
per nustatytg terming neatsiskaito uz patiektg elektros energija, nesumoka ar i$ dalies
sumoka uz elektros energijos persiuntimo paslaugg ar kitas su tuo susijusias
paslaugas, jeigu Siy pazeidziamy vartotojy ir energijos nepritekliy patirian¢iy asmeny
garantiniam elektros energijos tiekéjui ar tiekéjui yra ar buvo ne didesnis kaip 6
bazinés socialinés iSmokos, iSskyrus Elektros energetikos jstatymo 71 straipsnyje
ir 72 straipsnio 1 ir 3 dalyse numatytus atvejus.

- Visais atvejais pazeidzZziamiems vartotojams dél prievolés atsiskaityti nejvykdymo ar
netinkamo jvykdymo elektros energijos tiekimas ir (ar) persiuntimas negali bdti
nutrauktas  penktadieniais,  SeStadieniais, sekmadieniais,  Sventinémis  ir
prieSSventinémis dienomis arba kritiniais atvejais (kai maksimali paros oro



temperatira yra Zemesné nei minus 15 °C ar aukstesné nei plius 30 °C). Tokiais
atvejais tiekimas vartotojui gali bdti nutrauktas kitg dieng po Siame papunktyje
nustatyty aplinkybiy pasibaigimo, jeigu pazeidziamas vartotojas apie tai buvo jspétas
teisés akty nustatyta tvarka.

- Pazeidziami vartotojai ir energijos nepritekliy patiriantys asmenys turi teise ki
paskutinés ménesio, einan€io po kalendorinio ménesio, per kurj persiunCiama ir (ar)
tiekiama elektros energija ar teikiamos kitos su tuo susijusios paslaugos vartotojui,
dienos (iSskyrus atvejus, kai pazeidziamo vartotojo ar energijos nepritekliy patiriancio
asmens pradymu yra susitarta dél ilgesniy atsiskaitymo terminy) atsiskaityti su
garantiniu elektros energijos tiekeju ar tiekéju.

- Pazeidziamiems vartotojams ar energijos nepritekliy patiriantiems asmenims vykdant
elektros jrenginiy prijungimg prie skirstomyjy tinkly operatoriaus valdomy elektros
tinkly, jeigu prijungimo jmoka didesné kaip 600 eury, 60 procenty prijungimo jmokos
dalis sumokama per 10 kalendoriniy dieny nuo vartotojo prijungimo paslaugos
sutarties pasiraSymo, kita jmokos dalis — per 10 kalendoriniy dieny nuo rangos darby
pabaigos. Prijungimo paslauga pradedama teikti, kai pazeidziamas vartotojas ar
energijos nepritekliy patiriantis asmuo sumoka pirmajg prijungimo paslaugos jmokos
dalj. Apie rangos sutartyje nustatyty darby pabaigg skirstomyjy tinkly operatorius
praneSa pazeidZiamam vartotojui ir pateikia jam mokéti reikalingus dokumentus
prijungimo paslaugos sutartyje nustatyta tvarka.

Pazeidziamiems vartotojams ir energijos nepritekliy patiriantiems asmenims
neatsiskaicius uz patiektg elektros energijg, elektros energijos persiuntimo paslaugg ar
kitas su tuo susijusias paslaugas, 3 ménesius nuo termino praleidimo dienos
delspinigiai néra skaiciuojami.

- Pazeidziami vartotojai ir energijos nepritekliy patiriantys asmenys, kuriems Elektros
energetikos jstatymo 52 straipsnyje nustatyta tvarka ir sglygomis uZztikrinamas elektros
energijos tiekimas, turi teise garantiniam elektros energijos tiekéjui ar tiekéjui pateikti
prasymg iSdéstyti skolg uz suvartotg elektros energijg, jskaitant jos persiuntimg ir su
tuo susijusias paslaugas bei vieSuosius interesus atitinkanCias paslaugas, dalimis,
sudarant skolos padengimo dalimis grafikg ne ilgesniam kaip 12 ménesiy terminui.
Pakartotinai prasymas iSdéstyti skolg uz suvartotg elektros energijg, jskaitant jos
persiuntimg ir su tuo susijusias paslaugas bei vieSuosius interesus atitinkancias
paslaugas, dalimis gali bati teikiamas tik tada, kai pazeidZziamas vartotojas ar energijos
nepritekliy patiriantis asmuo yra atsiskaites su garantiniu elektros energijos tiekéju ar
tiekéju pagal ankscCiau sudarytg skolos padengimo dalimis grafika.

- garantinis elektros energijos tiekéjas ar tiekéjas, sudares elektros energijos pirkimo-
pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo sutartj ar fiksuotos kainos sutartj su
pazeidziamu vartotoju ar energijos nepritekliy patirianCiu asmeniu, nustates 30 ir
daugiau procenty didesnj negu praejusio ménesio elektros energijos suvartojima,
informuoja tokj vartotojg apie elektros energijos suvartojimo pokycius.

Skirstomuyjy tinkly operatorius, garantinis elektros energijos tiekéjas ir (ar)
nepriklausomas tiekéjas Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos, Asmens
su negalia teisiy apsaugos agentlros informacinés sistemos ir Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos informacinés



sistemos duomeny pagrindu taiko Apraso 3 punkte nustatytas papildomas garantijas
pazeidziamam vartotojui. Duomenys i§ minéty informaciniy sistemy turi bati gaunami
ne re€iau kaip veng kartg per kalendorinj ménes;.

Dujy vartotojams specialios sglygos netaikomos.
57. Kokios priemonés padeda optimizuoti suvartotos energijos kiekj?

Priemonés, padedanCios sumaZinti elektros energijos vartojimg, skirstomos | dvi
kategorijas — procesinés ir investicinés priemonés. Procesinés (dar vadinamos
elgsenos) priemonés reiSkia, kad jmoné ar buitinis vartotojas, pakeites savo procesus,
elgesj ar jprogius, gali sumazinti energetiniy istekliy vartojimg. Sioms priemonéms
jgyvendinti reikalinga kuo tikslesné informacija apie elektros energijos vartojima.
Investicinés — tai naujy, elektros energijg taupanciy jrenginiy jsigijimas ar dabartiniy
pakeitimas elektros energijg vartojanCiais taupiau. Tai gali bati tiek laikmaciai,
leidZiantys prietaisams dirbti ne visg dieng be vartotojo jsikiSimo, tiek modernios
Siuolaikinés viryklés, tiek apSvietimo technika. Dauguma buitiniy prietaisy yra
privalomai zymimi nurodant jy energijos vartojimo efektyvumo klase.

58. Kas yra nesazininga komerciné veikla? Ka daryti susidirus su tokia veikla?
Komerciné veikla yra nesgzininga, jeigu ji neatitinka profesinio atidumo reikalavimy ir:

1) i85 esmés iSkreipia arba gali iS5 esmés iskreipti vidutinio vartotojo ekonominj elgesj
sillomo produkto atzvilgiu, arba

2) i§ esmés iSkreipia, arba gali iS esmés iSkreipti vartotojy grupés vidutinio nario
ekonominj elgesj sidlomo produkto atzvilgiu, kai komerciné veikla nukreipta j tam tikrg
vartotojy grupe.

Nesgzininga komerciné veikla dazniausiai pasireiSkia kaip klaidinanti arba agresyvi.
Nustatant, ar komerciné veikla yra nesgzininga, atsizvelgiama | visus konkrecioje
situacijoje vykdomos komercines veiklos ypatumus ir aplinkybes.

Klaidinanti komerciné veikla yra klaidinantys veiksmai arba klaidinantis informacijos
neatskleidimas. Klaidinantys veiksmai — apgaulingos informacijos arba informacijos,
kuri nors ir faktiskai tiksli, taCiau dél vieno arba keliy Nesgziningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymo 5 straipsnio 1 dalyje iSvardyty elementy (pvz., dél
produkto egzistavimo arba pobtdZio, pagrindiniy produkto savybiy, komercinés
veiklos subjekto jsipareigojimy, komercinés veiklos tiksly ir produkto pardavimo buduy,
produkto kainos ar jos apskaiiavimo budo arba ypatingo kainos pranasumo, produkto
prieziiros, daliy, keitimo ar taisymo poreikio, komercinés veiklos subjekto arba jo
atstovo pavadinimo ar tapatybés ir kt.) apgauna arba gali apgauti vidutinj vartotojg,
pateikimas, kai dél to vartotojas skatinamas arba gali biti skatinamas priimti tokj
sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebaty priémes. Atsizvelgiant |
informacijos perdavimo priemoniy ribotuma, klaidinanciu informacijos neatskleidimu
laikomi tokie veiksmai, dél kuriy vidutinis vartotojas skatinamas arba gali bdati
skatinamas priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio kitomis aplinkybémis jis nebuty
priemes, t. y., esminés informacijos neatskleidimas ar jos nuslépimas, pateikimas



neaiskiai, nesuprantamai, dviprasmiskai ar ne laiku, arba komercinés veiklos tikslo,
jeigu jis neaiSkus pagal kitas aplinkybes, neatskleidimas.

Komerciné veikla laikoma agresyvia, jeigu ji priekabiavimu, prievarta, jskaitant fizinés
jégos panaudojimg arba pernelyg didele jtaka, labai apriboja arba gali labai apriboti
vidutinio vartotojo pasirinkimo laisve arba elgesj produkto atzvilgiu ir jeigu taip vidutinis
vartotojas skatinamas arba gali bati skatinamas priimti tokj sprendimg dél sandorio,
kurio jis kitomis aplinkybemis nebuty priémes.

Nesgzininga komercine veikla néra laikomi perkeltinés prasmés reklamy teiginiai arba
teiginiai, kurie néra suprantami tiesiogiai dél vartojamy aforizmy, etiniy, kultdriniy
tradicijy, susiklosc¢iusiy paprociy ir panasiai.

Susiddre su nesazininga veikla vartotojai, valstybés ir savivaldybiy institucijos ir
jstaigos, vartotojy asociacijos turi teise kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos
tarnybg. Pazymeétina, kad Lietuvos Respublikos nesgZiningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymas nenumato privalomo kreipimosi | pardavéjg ar
paslaugy teikéja, todél vartotojas, manantis, jog komercinés veiklos subjektas vykdo
galimai nesgziningg komercine veiklg, gali i$ karto kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy
apsaugos tarnybg. Prasymai (skundai) dél nesagziningos veiklos nagrinéjami Lietuvos
Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
nustatyta tvarka.

59. Kur vartotojui reikéty kreiptis, jei pries sutarties sudaryma jam
pateikiama/buvo pateikta klaidinanti informacija?

Buitinis vartotojas, manantis, kad jam prie§ sutarties sudarymg pateikiama/buvo
pateikta klaidinanti informacija, turi kreiptis | energijos tiekéjg ir (ar) operatoriy su
praSymu patikslinti informacijg. Tiekéjui ir (ar) operatoriui informacijos nepatikslinus,
buitinis vartotojas turéty kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

60. Kur vartotojas turi kreiptis, jei kitas energijos tiekéjas pradéjo tiekti energija
be jo sutikimo?

Vartotojas turéty kreiptis rastu | energijos tiekéjg. Nepavykus iSspresti ginCo - |
Valstybine energetikos reguliavimo taryba.




