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Huawei Technologies Co., Ltd. (toliau —,,Huawei*) ribota gaminiy garantija

Si ribota gaminiy garantija apima toliau pateiktoje lenteléje nurodytus gaminius, galioja tik toliau
pateiktoje lenteléje apibréztg garantinj laikotarpj ir jai taikomos toliau nurodytos sglygos.

Gaminiai Garantijos laikotarpis
SUN2000 serijos keitikliai: Sesiasdesimt (60) ménesiy praéjus
- 8/12/17/20/23/28/33/36/40/42/55/60/100/105/185K TL/215KTL trisdesiméiai (30) dieny nuo siuntimo.

(toliau — Keitiklis)
- 30/36/40KTL-M3 (toliau — Keitiklis)

SUN2000 serijos keitikliai: Simtas dvidesimt (120) ménesiy praéjus

- 3/4/5/6/8/10KTL-MO/M1 (toliau — Keitiklis) trisdeSimciai (30) dieny nuo siuntimo.

- 12/15/17/20KTL-M0O/M2 (toliau — Keitiklis)

Rysiai ir stebéjimas: DvideSimt keturi (24) ménesiai praéjus trisdesimciai
- Smart Logger1000/1000A/2000/3000A/3000B (30) dieny nuo siuntimo.

- SmartACU2000, SACU2000, ACB0ox2000
- SmartDongle

SUN2000L serijos keitikliai: Simtas dvidesimt (120) ménesiy pragjus
- 2/3/3.68/4/4.6/5KTL (toliau — trisdeSiméiai (30) dieny nuo siuntimo.
Keitiklis)

SUN2000 serijos keitikliai:
- 2/3/3.68/4/4.6/5/6KTL-LO/L1(toliau — Keitiklis)

ISmanioji PV saugos dézuté: Simtas dvidesimt (120) ménesiy pragjus
- SmartPSB2000L, SmartPSB2000-L2 trisdeSimciai (30) dieny nuo siuntimo.
ISmanusis PV optimizatorius: DvideSimt penki (25) metai praéjus (30) dieny nuo
- SUN2000P-375W siuntimo.
- SUN2000-450W-P
ISmanieji galios jutikliai:: DvideSimt keturi (24) ménesiai praéjus trisdeSimciai
- DDSU666-H/DSTU666-H (30) dieny nuo siuntimo.
- DTSU666-H 250A/50mA
NetEco1000S keitikliy valdymo sistema; 1 mety garantija nuo siuntimo
ISmanioji I-V kreiviy diagnostika
DTSU666-H 250A/50mA ,Smart String” akumuliatorius: Simtas dvidesimt (120) ménesiy pragjus
- LUNA2000-5/10/15-S0 trisdeSimciai (30) dieny nuo siuntimo.
ISmanioji atsarginé dézuté: DvidesSimt keturi (24) ménesiai praéjus trisdesimciai
- Smart Backup Box-B0/B1 (30) dieny nuo siuntimo.
Pastaba.

Ribota garantija taikoma tik pirkéjui, jsigijusiam Gaminius i$ jgalioto ,Huawei“ pardavéjo, naudojan¢iam Gaminius pagal
numatytg paskirtj. Ribota garantija gali bati perduodama pirkéjo bet kuriam teisiy peréméjui ir galios laikotarpj, likusj
pagal pirmiau nurodytas garantijas, jei Gaminiai nebus perkelti uz pradinés jrengimo $alies riby ir pakartotinis jrengimas
bus atliekamas laikantis ,Huawei“ pateikto naudotojo vadovo arba greitojo vadovo.

Garantinio laikotarpio metu, nustacius, kad Gaminys neatitiko darbo arba medziagy standarty ir dél to naudojant jprastai
atsirado Gaminio defektas, ,Huawei®, laikydamasi toliau nurodyty salygy, pakeis Gaminj funkciskai lygiaverciu (turinCiu
tas pacias ypatybes, funkcijas, suderinamumag, numatytajg programinés jrangos versijg) arba geresniu Gaminiu nei tas,
kuris aprasytas garantiniame reikalavime (toliau — Pakaitinis gaminys), o Sios Ribotos gaminiy garantijos sglygos bus
taikomos ir Pakaitiniams gaminiams, kuriuos ,Huawei“ pateiké pagal Sios Ribotos gaminiy garantijos salygas. Pakaitinis
gaminys yra vienintelé Kliento teisiy gynimo priemoné sprendziant Gaminiy neatitikimus ar defektus.

Jei Pakaitinis gaminys yra keitiklis arba saugos dézuté, jai taikoma Si Ribota gaminiy garantija, kuri galioja likusj
Garantinj laikotarpj arba tris Simtus SeSiasdeSimciai (360) dieny nuo pakeitimo dienos, priklausomai nuo to, kuris
laikotarpis ilgesnis. Jei Pakaitinis gaminys yra optimizatorius, ,SmartLogger® gaminys, ,SmartACU“, ,SACU2000¢
~omartPID2000% ,ACBox“ arba ,SmartDongle“, jam taikoma Si Ribota gaminiy garantija, kuri galioja likusj Garantinj
laikotarpj arba devyniasdesSimt (90) dieny nuo pakeitimo dienos, priklausomai nuo to, kuris laikotarpis ilgesnis. Pakeitus
Gaminj, Pakaitinis gaminys taps Kliento, o sugedes — ,Huawei“ nuosavybe.
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»Smart String“ akumuliatoriaus garantijos specifikacija

Gaminys Garantijos laikotarpis| Eksploatavimo ciklo galia per garantinj laikotarpj Garantijos pratesimas
(5 kWh sudétinio akumuliatoriaus)

LUNA2000 10 mety 13,17 Mwh pasiekus 80 % eksploatavimo laiko Netaikytina

Pastabos.

1) Akumuliatoriaus garantija apibréziama taip: kai sudétinis akumuliatorius pasiekia garantinj
laikotarpj arba baigiasi eksploatavimo ciklo iSkrova, likes pajégumas iki eksploatavimo laiko
pabaigos atitinka specifikacijy reikalavimus; NS-NS galios moduliui taikomas tik garantinis
laikotarpis, bet ne akumuliatoriaus efektyvumo garantija. Akumuliatoriui ir maitinimo moduliui
taikomos atskiros garantijos.

2) Galios bandymo salygos: esant 25 °C + 3 °C aplinkos temperaturai, jkrovus iki 100 proc.
jkrovos blsenos, paliekama stovéti 10 minuciy; tikrinamas akumuliatorius iSkraunamas
nustatyta 0,2 C srove iki iSkrovos nutraukimo jtampos, uzfiksuojama proceso metu idskirtas
elektros energijos kiekis.

3) Norint nuotoliniu badu atnaujinti j naujausig aparatinés programinés jrangos versijg, kad baty
uztikrintas akumuliatoriaus tarnavimo laikas, akumuliatoriy labai rekomenduojama prijungti
prie ,Huawei FusionSolar SmartPV* valdymo sistemos.

4) sigijus akumuliatoriy, jj reikia sumontuoti per ménesj. Jei akumuliatorius sugedo, apie tai
reikia pranesti per dvi savaites. Akumuliatoriaus pazeidimas, kurj sukélé aplaidus
naudojimasis ir dél kurio akumuliatoriaus ilgg laikg negalima jkrauti, nepatenka j garantijos
taikymo sritj.

5) Akumuliatoriaus veikimas ir eksploatavimo laikas yra susije su darbine temperatira.
Akumuliatoriy montuokite temperatiroje, kuri lygi aplinkos temperatirai arba aukStesné.
Rekomenduojama akumuliatoriaus darbiné temperatira yra 15~30 °C.

Standartinés garantijos pratesimo procedira

Keitikliy garantinj laikotarpj galima pratesti iki deSimties (10), penkiolikos (15) arba dvideSimties metuy,
uz papildomag mokestj, kurj moka Klientas (toliau — ISpléstiné garantija).
(20) I3pléstine garantijg galima jsigyti tik garantijos galiojimo laikotarpiu.

Bet kokia iSpléstiné garantija turi atitikti standartinio Garantinio laikotarpio sglygas.

Garantiniai reikalavimai

Norédamas pateikti reikalavimg pagal Sig Ribotg gaminiy garantija, Klientas nedelsdamas,
suzinojes apie Gaminio darbo ar medziagy neatitikimus ar defektus, prane$a apie juos ,Huawei,
susisiekdamas su ,Huawei“ klienty aptarnavimo centru (kontaktiniai duomenys pateikti toliau) ir
pateikdamas 8ig informacija:

i) trumpg neatitikimo ar defekto aprasyma, jskaitant (bet neapsiribojant) jvesties ir iSvesties
parametrus, jspéjimo ID, priezasties ID ir duomenis, eksportuotus i$ keitiklio;

i) gaminio serijos numerj;

iif) Zurnalus ir nuotraukas.

Reikalavimai pagal Ribotg gaminiy garantijg bus priimti tik gavus nurodytg informacija.
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* Su Klienty aptarnavimo centru galima susisiekti:
Nemokamu telefonu: 00 80 03 38 88 888
El. p. eu_inverter_support@huawei.com
* Techniné pagalba internetu: http://solar.huawei.com/eu/ Klientas
naudotojo vadovg ir kitg informacijg ras svetainégje.

Gaminio keitimas

.,Huawei“, gavusi garantinj reikalavima, nustatys, ar jam taikoma Ribota gaminiy garantija.
.,Huawei“ nustaCius, kad reikalavimui Ribota gaminiy garantija netaikoma, ji prane$ Klientui,
nurodydama priezastis, dél kuriy reikalavimas buvo atmestas. Jei ,Huawei“ nustatys, kad
reikalavimams taikoma Ribota gaminiy garantija, Klientui bus pateiktas Pakaitinis gaminys.

,Huawei®, nusprendusi pateikti Pakaitinj gaminj, jj pristatys j Kliento nurodytg vietg Europos Salyse,
paprastai per dvi-penkias (2-5) Darbo dienas (nuo pirmadienio iki penktadienio, nejskaitant
iSeiginiy i$ venciy dieny) nuo garantinio reikalavimo uzregistravimo, iSnagringjimo ir patvirtinimo.
Per (15) penkiolika Darbo dieny nuo tada, kai Klientas gaus Pakaitinj gaminj, jis turés grazinti
sugedusj Gaminj ,Huawei“ originalioje pakuotéje arba iSimtg i pakuotés (arba kitoje saugioje
pakuotéje, kad neblty padaryta Zala gabenant).

,Huawei“ pasilieka teise taikyti Klientui sugedusio Gaminio verte atitinkantj mokestj, o Klientas,
pateikdamas garantinj reikalavima, sutinka sumokéti 5j mokestj, jei:

i) Pakaitinis gaminys Klientui iSsiystas, taiau sugedes gaminys laiku negrgzinamas
,2Huawei;

i) patikrinus, graZintas Gaminys neatitinka garantiniame reikalavime aprasSyto gaminio;

i) patikrinus, nustatoma, kad Gaminiui netaikoma Ribota gaminiy garantija arba Ribota
gaminiy garantija negalioja dél pirmiau nurodyty priezasciy.

Montuotojo iSkvietimo mokescio ir sugedusio keitiklio gabenimo iSlaidy mokéjimas

.Huawei“ pakeitus sugedusj Gaminj ir jj gavus (taikoma tik keitikliams ir ,SmartLogger,
~omartACU“, optimizavimo jrenginiams ir saugos dézutei), ,Huawei“ sumokés sertifikuotam
Montuotojui 110 EUR (su PVM) uz Gaminj per Garantinj laikotarpj (toliau — Montuotojo iSkvietimo
mokestis) kartu su pagrjstomis gabenimo iSlaidomis, jei dél Siy gabenimo mokesciy buvo sutarta
su Klientu prie§ grazinant sugedusj Gaminj. ,Huawei“ sumokés po 25 EUR (su PVM) uz antrojo ir
visy paskesniy sugedusiy optimizatoriy keitima. ,Huawei“ arba paslaugy bendrové ,Huawei“ vardu
per SeSiasdeSimt (60) dieny nuo to laiko, kai ,Huawei“ gavo sugedusj Gaminj, sumokés
Montuotojo iSkvietimo mokestj ir sutartg gabenimo mokest;.
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Garantijos ribos
Si Ribota gaminiy garantija taikoma tik Gaminiy aparatinei jrangai ir netaikoma sudedamosioms
dalims, kurios yra atskirtos nuo Gaminiy, pvz., pagalbinei jrangai, reikmenims ir mechaninéms
montavimo dalims arba apsauginéms dangoms, kurios laikui bégant dévisi (i8skyrus tuos atvejus,
kai defektas atsirado dél medziagy ar darbo defekty).

Si ribota gaminiy garantija taikoma tik Klientams, jsigijusiems Gaminius tiesiogiai i§ ,Huawei“ arba
joalioto ,Huawei Inverters® pardavéjo Europos Sgjungos 3alyse (nejskaitant saly). ,Huawei“ tvarko
gabenima tik Europos Sagjungos Salyse (nejskaitant saly).

Si Ribota gaminiy garantija taikoma tik tada, kai montavimas ir pa$alinimas ar pakartotinis
montavimas atliekami pagal jrengimo nurodymus ir naudotojo gaires, pateiktas kartu su Gaminiais
(toliau — Dokumentai).

Si Ribota gaminiy garantija nustos galioti, jei Gaminio serijos numeris bus pasalintas arba
sugadintas.

ISimtys
Ribota gaminiy garantija netaikoma defektams ar pazeidimams, atsiradusiems dél:

i) Zalos, atsiradusios dél netinkamo jrangos jrengimo arba naudojimo, ne pagal ,Huawei*
pateiktg naudotojo vadovg;

i) to, kad Gaminys sumontuotas ir eksploatuotas ne pagal ,Huawei“ gaminio specifikacijas;

iii) to, kad Gaminys naudojamas ne jprastu bidu;

iv) neleistino iSmontavimo, remonto, keitimo arba modifikavimo;

v) netinkamo naudojimo, piktnaudziavimo, ty€inés zalos, aplaidumo arba atsitiktinés zalos;

vi) netinkamo testavimo, eksploatavimo, techninés priezitros ar jrengimo, jskaitant, be
apribojimuy:

a) raStu nustatyty sistemos reikalavimy, susijusiy su saugia darbo aplinka ar iSoriniais
elektros parametrais, nesilaikymo;

b) Gaminiy eksploatavimo ne pagal Gaminiy eksploatavimo instrukcijg ir (arba)
naudotojy vadovus;

c) sistemos perkélimo ir montavimo ne pagal ,Huawei“ reikalavimus;

vii) Zalo dél neteisingos jtampos naudojimo;

viii) tiesiogiai dél sistemos infrastruktiros problemuy;

iX) netinkamo Gaminiy laikymo, gabenimo, darbo su jais ar naudojimo;

X) nenugalimos jégos jvykiy (jskaitant, bet neapsiribojant visuomenés prieSo veiksmus,
vyriausybiniy jstaigy ar institucijy veiksmus uZsienyje ar Salies viduje, sabotazg, riauSes,
gaisra, potvynius, taiflinus, sprogimus ar kitas katastrofas, epidemijas ar karantino
apribojimus, darbo neramumus ar darbo jégos trikuma, nelaimingus atsitikimus, kroviniy
embargg ar bet kokius kitus jvykius, kuriy ,Huawei“ nekontroliuoja) bet kurio tokio jvykio
metu.

Ribota gaminiy garantija netaikoma kosmetiniams pazeidimams ar pavirSutiniS8kiems defektams,
jlenkimams ir jbréZimams, kurie neturi jtakos tinkamam Gaminio eksploatavimui.
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Atsakomybés apribojimas

Si Ribota gaminiy garantija pakeitia visose kitose garantijose ar sglygose numatytus Gaminiy
apibidinimus, kokybés, tinkamumo konkreCiam tikslui, patenkinamos ar prekybinés kokybés
apibrézimus ir visas kitas iSreikStas ar numanomas garantijas ar salygas.

,<Huawei“ neprisiima sutartinés, deliktinés ar kitokios atsakomybés uz Gaminiy neatitikimus ar
defektus, suzalojimus, Zalg ar nuostolius, atsiradusius dél Siy neatitikimy ar defekty, sutarciy,
pajamy, panaudojamumo, pelno ar verslo praradimus, veiklos pertrikius ar papildomas veiklos
iSlaidas arba netiesioginius, pasekminius ar ekonominius nuostolius ar Zalg. Sioje Ribotoje gaminiy
garantijoje numatytos Kliento teisiy gynimo priemonés yra vienintelés sprendziant Gaminiy
neatitikimus ar defektus.

Nepaisant to, kas iSdéstyta pirmiau, Ribota gaminiy garantija neapriboja ,Huawei“ atsakomybés
uz:

i) mirtj arba asmens suzalojima;
i) sukgiavima arba fakty iSkraipyma;
iii) bet kokios kitos atsakomybeés, kurios negalima apriboti arba atmesti pagal jstatyma.

Bendroji informacija

i) Ribota gaminiy garantijg gali keisti, pratesti ar papildyti tik jgaliotgsis ,Huawei* atstovas.

ii) Jei teismas ar arbitrazo teismas kurig nors Ribotos gaminiy garantijos nuostatg pripazjsta
negaliojanCia arba nevykdytina, tai neturi jtakos kitoms Ribotos gaminiy garantijos
nuostatoms, kurios lieka galioti visa apimtimi.



