HUAWEI ES garantijos sglygy versija

»Huawei Technologies Co., Ltd.“ (,,Huawei“) Ribota produkto garantija

Si ribota produkto garantija galioja produktams, kuriems taikoma garantija ir kurie i$vardinti
lenteléje toliau. Garantija galioja tik tol, kol galioja garantinis laikotarpis, nustatytas toliau esancioje
lenteléje ir garantijai taikomos tokios salygos:

Produktai, kuriems taikoma garantija Garantinis laikotarpis

SUN2000 Serijos inverteriai: Sesiasdesimt (60) menesiy laikotarpis,

- 8/12/17/20/23/28/33/36/40/42/55/60/100/105/185KTL (,Inverteris®) g:;f:gfnrgas skaiciuoti trisdesimt (30) dieny po

- 30/36/40KTL-M3 (,Inverteris*)

SUN2000 Serijos inverteriai: Vienas Simtas dvidesSimt (120) ménesiy laikotarpis,

- 3/4/5/6/8/10KTL-MOM1 (,Inverteris®) E;;‘f:g,fnrgas skaiciuoti trisdesimt (30) dieny po

- 12/15/17/20KTL-MO/M2 (,Inverteris®) '

Rysiai ir stebéjimas: Dvidesimt keturiy (24) ménesiy laikotarpis, pradedamas

- I$manusis registruotuvas1000/1000A/2000/3000A/3000B skaiciuoti trisdesimt (30) dieny po pristatymo.

- ,SmartACU2000“, SACU2000, ,ACB0x2000“

- ,SmartDongle*

SUN2000L Serijos inverteriai: Vienas Simtas dvideSimt (120) ménesiy laikotarpis,

- pradedamas skaiciuoti trisdesimt (30) dieny po

- 2/3/3.68/4/4.6/5KTL (,Inverteris®) pristatymo.

SUN2000 Serijos inverteriai:

- 2/3/3.68/4/4.6/5/6KTL-LO/L1(,Inverteris®)

,Smart PV Saugykla: Vienas Simtas dvideSimt (120) ménesiy laikotarpis,

.SmartPSB2000L", ,SmartPSB2000-L2“ pradedamas skaiciuoti trisdesimt (30) dieny po
pristatymo.

»Smart PV* optimizatorius: Dvidesimt penkiy (25) meénesiy laikotarpis, pradedamas

- SUN2000P-375W skaiciuoti trisdesimt (30) dieny po pristatymo.

- SUN2000-450W-P

~Smart Power* jutikliai: Dvidesimt keturiy (24) ménesiy laikotarpis, pradedamas

- DDSU666-H/DSTU666-H skaiciuoti trisdesimt (30) dieny po pristatymo.

- DTSU666-H 250A/50mA

,NetEco1000S" inverterio valdymo sistema; 1 mety garantija po pristatymo

»omart |-V curve diagnosis®

DTSU666-H 250A/50mA ,,Smart String* akumuliatorius: Vienas Simtas dvideSimt (120) menesiy laikotarpis,

- LUNA2000-5/10/15-S0 pradedamas skaiciuoti trisdesimt (30) dieny po
pristatymo.

~Smart Backup Box": Dvidesimt keturiy (24) ménesiy laikotarpis, pradedamas

- ,Smart Backup Box-B0/B1* skaiciuoti trisdesimt (30) dieny po pristatymo.

Pastaba:

Ribota garantija galioja pirkéjui, kuris jsigijo Produktus naudojimui pagal paskirtj i$ jgalioto ,Huawei“ pardavéjo. Ribotg
garantijg pirkéjas gali perduoti savo teisiy peréméjui ir garantija liks galioti likusj garantinio laikotarpio laikg su salyga, kad
Produktas néra iSvezamas i§ jo pirminio sumontavimo $alies ir buvo i§ naujo sumontuotas pagal ,Huawei“ pateiktg
montavimo instrukcijg ar trumpajj vadova.

Garantinio laikotarpio metu nustacCius, kad produktas, kuriam galioja garantija, neatitinka reikalavimy arba jprastai
naudojant produktg, kuriam galioja garantija, jame atsirado darbo arba medziagy defektas, Zemiau iSdéstytomis
sglygomis ,Huawei“ pakeis produktg, kuriam galioja garantija kitu produktu, kuris yra funkciniu atzvilgiu jam
ekvivalentiskas (funkciju, suderinamumui, numatytos programinés jrangos versijos atzvilgiu) arba geresnis, negu
sugedes produktas, kuriam galioja garantija, apibldintas garantiniame reikalavime (,KeiCiamasis produktas®), o Sios
ribotos produkto garantijos sglygos galios bet kuriems kei¢iamiesiems produktams, kuriuos ,Huawei“ tiekia pagal Sig
ribotg produkto garantijg. KeiCiamasis produktas yra vienintelé ir baigtiné Kliento priemoné, kuria jis gali pasinaudoti
nustacius produkto, kuriam galioja garantija, defektg ar neatitikima.

Kai KeiCiamasis produktas yra Inverteris ar saugykla, Siems produktams galioja Si ribota produkto garantija visg likusj
garantinj laikotarpj arba tris Simtus SeSiasdeSimt (360) dieny nuo pakeitimo datos, priklausomai nuo to, kuris laikotarpis
yra ilgesnis. Jei keic¢iamasis produktas yra optimizatorius, ,SmartLogger” produktas, ,SmartACU“, SACU2000, ,ACBox",
»omartP1D2000" arba
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~SmartDongle“, Siems produktams galioja $i ribota produkto garantija visg likusj garantinj laikotarpj arba devyniasdeSimt
(90) dieny nuo pakeitimo datos, priklausomai nuo to, kuris laikotarpis yra ilgesnis. Po pakeitimo keiCiamasis produktas
tampa Kliento nuosavybe, o sugedes produktas, kuriam galioja garantija, tampa ,Huawei* nuosavybe.

»Smart String“ akumuliatoriaus garantijos specifikacija

Produktas Garantinis Gyvavimo ciklo galia garantinio Garantijos pratesimas
laikotarpis laikotarpio metu (5kWh akumuliatoriui)
LUNA2000 10 mety 13.17Mwh@80% gyvavimo ciklo pabaigos Netaikoma
Pastabos:

1) Akumuliatoriaus garantija yra nustatoma, kai sueina akumuliatoriaus garantinis laikotarpis arba
akumuliatorius iSsikrauna pasibaigus gyvavimo ciklui, likusi jo talpa gyvavimo ciklo pabaigos
laikotarpyje atitinka specifikacijos reikalavimus ir jsigalioja pirmoji salyga. Elektros energijos
moduliams DCDC galioja tik garantinis laikotarpis ir jie neturi nieko bendro su akumuliatoriaus
charakteristikomis. Akumuliatoriui ir elektros energijos moduliui galioja atskiros garantijos.

2) Talpos bandymo salygos: aplinkos temperatiroje 25°C+3°C, jkrovus iki 100 proc.
akumuliatoriaus jkrovos bisenos, palikite jj 10 minuéiy ir iSkraukite iSbandomg akumuliatoriy,
naudojant 0,2C srove iki iSkrovos pabaigos jtampos ir uzregistruokite proceso metu iSskirtg
elektros energija.

3) Norint nuotoliniu bldu patobulinti naujausig aparatine jrangg akumuliatoriaus eksploatavimo
laikui uztikrinti, rekomenduojama prijungti akumuliatoriy prie ,Huawei FusionSolar SmartPV*
valdymo sistemos.

4) sigijus akumuliatoriy, montavimo darbus reikia atlikti per ménesj. Jei akumuliatorius sugenda,
apie tai reikia pranesti per dvi savaites. Akumuliatoriaus gedimams dél aplaidaus jo naudojimo,
kai akumuliatoriaus negalima pakrauti ilgg laikg, garantija negalioja.

5) Akumuliatoriaus veikimas ir tarnavimo laikas susije su darbine temperatira. Sumontuokite
akumuliatoriy temperattroje, kuri prilygsta arba net yra geresné negu aplinkos temperatira.
Rekomenduojama akumuliatoriaus darbiné temperatdira yra 15~30°C.

Standartinés garantijos pratesimo tvarka

Inverteriy garantinj laikotarpj galima pratesti iki deSimties (10), penkiolikos (15) ar dvideSimties (20)
mety,

(20) Klientui uz tai sumokant papildomai (,Pratesta garantija“). Pratesta garantijg galima jsigyti tik
garantijos galiojimo laikotarpyije.

Bet kokiai pratestai garantijai galioja tokios pacios salygos, kaip ir standartinés garantijos
laikotarpyije.

Garantinés pretenzijos

orint teikti pretenzijg pagal Sig ribotg produkto garantijg, Klientas turi apie ,Huawei* produkto
neatitikimg ar gedimg iskart informuoti ,Huawei“ klienty aptarnavimo centrg (kontaktai pateikti
toliau) iskart, kai tik nustato produkty, kuriems galioja garantija, darbo ar medziagy gedima arba
neatitikimg bei pateikti tokig informacija:

i) trumpa neatitikimo ar gedimo aprasa, jskaitant, taciau neapsiribojant jvesties ir iSvesties

parametrais, pavojaus pranesimo koda, priezasties kodg ir duomenis, eksportuotus i$ Inverterio;

ii) produkto serijos numerj;
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iii) Zurnalus ir nuotraukas.

Pretenzija pagal $ig ribotg produkto garantijg galioja tik tuo atveju, jei tokia informacija yra pateikta.
* | klienty aptarnavimo centra galima kreiptis Siais kontaktais:
Nemokama telefono linija: 00 80 03 38 88 888
El. pastas: eu_inverter_support@huawei.com
* Techniné pagalba internetu http://solar.huawei.com/eu/ _ Klientas
gali rasti naudojimo instrukcija ir kitg informacijg interneto svetainéje.

Produkto keitimas

Gavusi garantine pretenzija, ,Huawei* nustatys, ar pretenzijai galioja Si ribota produkto garantija.
Jei ,Huawei“ nustato, kad pretenzijai Si ribota produkto garantija negalioja, ji jspés apie tai Klienta,
nurodydama priezastis, kodél pretenzija buvo atmesta. Jei ,Huawei nustato, kad pretenzijai galioja
Si ribota produkto garantija, ,Huawei* pristatys Klientui kei€¢iamajj produkta.

Kai ,Huawei* pasirenka galimybe pristatyti keiCiamajj produkta, ,Huawei® turi jj pristatyti j Kliento
nurodyta vietg Europos Saliy teritorijoje, paprastai per dvi — penkias (2-5) darbo dienas (darbo
dienomis laikomis dienos nuo pirmadienio iki penktadienio, tadiau neskaitant valstybiniy svenciy ir
banko nedarbo dieny) po pretenzijos pateikimo, iSanalizavimo ir patvirtinimo. Per penkiolika (15)
darbo dieny po kei¢iamojo produkto gavimo, Klientas turi grazinti sugedusj produkta ,Huawei®
originalioje pakuotéje arba keiCiamojo produkto pakuotéje (jei tai nejmanoma — kitoje saugioje
pakuotéje, apsaugancioje produkta nuo pazeidimy gabenimo metu).

,Huawei‘ pasilieka teise reikalauti, kad Klientas padengty sugedusio produkto, kuriam galioja
garantija, sgnaudas ir Klientas, teikdamas pretenzijg, sutinka tokias sgnaudas padengti, jei:

i) keiiamas produktas iSsiystas Klientui, taCiau sugedes produktas, kuriam galioja garantija,
negrazintas ,Huawei“ laiku;

i) patikrinus nustatyta, kad grazintas produktas, kuriam galioja garantija, neatitinka produkto,
aprasyto garantinéje pretenzijoje;

i) patikrinus nustatyta, kad produktui, kuriam galioja garantija, $i ribota produkto garantija
neturi blti taikoma arba ribota produkto garantija tapo negaliojancia toliau nustatytomis
salygomis.

Montuotojo iSkvietimo mokescio ir sugedusio inverterio transportavimo islaidy mokéjimas

Kai ,Huawei“ pakei€ia ir gauna sugedusj produkta, kuriam galioja garantija (galioja tik inverteriams ir
,SmartLogger”, ,SmartACU" optimizavimo prietaisams bei saugykloms), garantinio laikotarpio metu
,2Huawei“ sumokés atestuotam montuotojui 110 eury (su PVM) mokestj uz kiekvieng produkta,
kuriam galioja garantija (,Montuotojo iSkvietimo mokestj“) bei padengs pagrjstas transportavimo
iSlaidas su salyga, kad tokios transportavimo islaidos buvo abiejy $aliy aptartos pries Klientui
grazinant sugedusj produktg, kuriam galioja garantija. ,Huawei* sumokés 25 eurus (jskaitant PVM)
uz antra ar kiekvieng kitg sugedusio optimizatoriaus keitimg. Montuotojo iSkvietimo mokestj ir sutartg
transportavimo mokestj ,Huawei* ar aptarnavimo jmoné ,Huawei“ vardu sumokeés per Sesiasdesimt
(60) dieny nuo tos dienos, kada ,Huawei* gavo sugedusj produkta, kuriam galioja garantija.

Garantijos galiojimo apribojimai

Ri
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negalioja jokiems komponentams, kurie néra produkty, kuriems galioja garantija, dalimi,
pavyzdziui, pagalbinei jrangai, vartojimo reikmenims ir _mechaninéms dalims, naudojamoms
montavimui_arba_apsauginéms dangoms, kurios laikui_bégant mazéja (iSskyrus, kai defektas
pasireiskia dél medziagy ar darbo defekto).

Si ribota produkto garantija galioja tik Klientams, kurie sigijo produktus, kuriems galioja garantija,
tiesiogiai i§ ,Huawei“ arba jgalioto ,Huawei“ inverteriy pardavimy atstovo Europos Sagjungos
Salyse (nejskaitant saly). ,Huawei“ vykdo pristatyma tik Europos Sgjungos Salyse (nejskaitant
saly).

Si ribota produkto garantija galioja, kai montavimo, i$montavimo bei permontavimo darbai buvo
atlikti pagal montavimo nurodymus ir rekomendacijas vartotojui, kurios pateikiamos kartu su
produktu, kuriam taikoma garantija (,Dokumentai*).

Si ribota produkto garantija tampa negaliojandia, jei produkty, kuriems taikoma garantija, serijos
numeris buvo panaikintas arba sugadintas.

ISimtys
Si ribota produkto garantija negalioja tokiems defektams ar zalai:

i) garantija negalioja Zalai dél neteisingo jrangos sumontavimo arba naudojimo ne pagal
,Huawei“ pateikta naudojimo instrukcija;

i) kai Klientas nesumontuoja ir nenaudoja produkty, kuriems taikoma garantija, pagal
,Huawei“ produkty specifikacijas;

i) produktai, kuriems taikoma garantija, naudojami ne taip, kaip yra jprasta ar numatyta;

iv) produktai yra be leidimo iSardomi, remontuojami, keiiami ar atnaujinami;

v) produktai naudojami neteisingai, jais piktnaudziaujama, jie samoningai gadinami, naudojami
aplaidziai ar sugadinami atsitiktinai,

vi) produktai neteisingai iSbandomi, naudojami, aptarnaujami ar montuojami, be apribojimy
jskaitant:

a) ra$tu pateikty darbinés aplinkos ar iSoriniy elektriniy parametry reikalavimy sistemai
nesilaikyma;

b) produkty, kuriems galioja garantija, naudojimg ne pagal naudojimo instrukcijg ir (arba)
rekomendacijas produkty, kuriems taikoma garantija, vartotojui;

c) sistemos perkélima ir montavimag ne pagal ,Huawei* reikalavimus;

vii) zalai dél neteisingos jtampos naudojimo;

viii) gedimams, kuriuos tiesiogiai sukeélé sistemos infrastruktiiros problemos;

ix) netinkamam produkty, kuriems galioja garantija, saugojimui, gabenimui, tvarkymui ar
naudojimui;

x) nenugalimosios jégos jvykiams (jskaitant, bet neapsiribojant visuomenés prieSy veiksmais,
valdzios jstaigy, uzsienio ar vietos agentdry ir organy veiksmais, sabotazu, riausémis,
gaisru, potvyniu, taiflinu, sprogimais ir kitomis stichinémis nelaimémis, epidemijomis ar
karantino apribojimais, darbo gin€ais arba darbo jégos trikumu, nelaimingais atsitikimais,
transportavimo embargais ar kitais jvykiais, kuriy negali kontroliuoti ,Huawei) tol, kol tesiasi
tokie jvykiai.

Ribota produkto garantija negalioja kosmetiniams paZeidimams ar pavirSiaus defektams,
jlenkimams, zymoms ar jbréZimams, kurie nedaro jtakos tinkamam produkto kuriam galioja
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garantija, veikimui.

Atsakomybés apribojimai

Si ribota produkto garantija pakeigia visas kitas garantijas ir salygas, susijusias su produkty, kuriems
galioja garantija, apradymu, kokybe, tinkamumu konkreciam tikslui, pakankama ar prekine kokybe bei
kitas aiSkiai iSreikstas ir numanomas garantijas ir salygas.

,2Huawei“ neprisiima jokios atsakomybés, nesvarbu koks jos pagrindas, ar tai baty Si sutartis,
deliktas arba kas kita, uz bet kokius produkty, kuriems galioja garantija, neatitikimus ar defektus,
taip pat uz suzalojimus, Zzalg ar nuostolius dél tokio neatitikimo ar defekto, taip pat uz prarastas
sutartis, prarastas pajamas, prarastas galimybes naudoti produktus, netektg pelng ar prarasta
verslg, verslo trikdzius ar papildomas veiklos sgnaudas, taip pat kitg netiesiogine, pasekmine ar
ekonomine zalg bei nuostolius, nepriklausomai nuo to, kaip ir kas juos sukélé. Priemonés,
iSvardintos ribotoje produkto garantijoje yra vienintelé ir baigtiné Kliento priemoné, kuria jis gali
pasinaudoti nustacius produkto, kuriam galioja garantija, defektg ar neatitikima.

Nepriklausomai nuo pirmiau iSdéstyty nuostaty, niekas Sioje ribotoje produkto garantijoje neriboja
,Huawei“ atsakomybeés uz:

i) asmens mirtj ar suzalojima;
i) apgaule ar apgaulingus klaidingus pareiSkimus;
i) kitg atsakomybe, kuri negali bati ribojama arba panaikinama pagal jstatymus.

Bendrosios nuostatos

i) Niekas kitas, iSskyrus jgaliota ,Huawei* atstovg, negali Sios ribotos produkto garantijos
papildyti, pratesti ar pakeisti.

i) Jei kuri nors ribotos produkto garantijos nuostata teismo pripazjstama arba arbitrazo
procese paskelbiama negaliojancia ar netaikytina, tokia negaliojanti ar netaikytina nuostata
nedaro jtakos kity ribotos produkto garantijos nuostaty galiojimui ar taikymui, todél jos lieka
visi$kai galioti.
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