PRIVATUMO POLITIKA

1. Ka reiskia Si Privatumo politika?

»ELEKTRUM LIETUVA®, UAB, juridinio asmens kodas 301506046, buveinés adresas Lvivo g. 21 A, LT-09313 Vilnius, (toliau — Imoné, mes)
yra nepriklausomas elektros tickéjas. Sia privatumo politika (toliau — Privatumo politika) sickiame, kad Jiis Zinotuméte, kam pateikiate savo
asmens duomenis, kas uz jy rinkima ir saugojimg yra atsakingas, kokia informacijg ir kodél renkame, kiek laiko saugome, kokia s teises turite savo
asmens duomeny atzvilgiu ir kaip jomis galite pasinaudoti, kaip galite ginti savo paZeistas teises, jei manote, kad Jiisy asmens duomeny tvarkymas
neteisétas ar (ir) pazeistos Jiisy teisés.

Kontaktiniai duomenys:

Adresas: Lvivo g. 21A, LT-09313 Vilnius
Elektroninio pasto adresas: info@elektrum.lt
Telefono numeris: +370 700 77 000

2. Duomeny apsaugos pareigiinas

Mes esame paskyre duomeny apsaugos pareigiing, su kuriuo galite susisiekti $iais kontaktais: gdpr@elektrum.lt.

3. Kas yra asmens duomenys?

Asmens duomenys yrabet kuri misy apie fizinj asmenj renkama informacija, kuri gali buiti panaudota asmens tapatybei nustatyti bei yra saugoma
elektroniniu ar kitu budu.

Asmens duomenys apima bet kokia informacija, jskaitant varda, pavarde, adresg, IP adresa, ir kitg Jus identifikuojancig informacija, kurig apie Jus
renkame d¢l Sioje Privatumo politikoje nurodyty tiksly.

Tvarkydamiasmensduomenis vadovaujameés 2016 m. balandzio27 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentu Nr. 2016/679 dél fiz iniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendra sis duomeny
apsaugos reglamentas) (toliau ir — BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos elektroniniy
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rySiy jstatymu ir kitais, asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciais teisés aktais, atsizvelgiame j geriausias praktikas ir p rieziliros institucijos
gaires.

Kai naudojame sgvoka ,,asmens duomeny tvarkymas“, ji reiskia bet kokj su asmens duomenimis atlickama veiksma.

4. Atliekamo asmens duomeny tvarkymo biuisenos

Tvarkydami asmens duomenis, mes veikiame kaip duomeny valdytojas ar kaip bendras duomeny valdytojas.

Kai kuriais atvejais Imoné veikia ir kaip duomeny tvarkytojas, taciau $i Privatumo politika tokio asmens duomeny tvarkymo neapima.
5. Atsakomybé

Jus esate atsakingiuz savo pateikiamy duomeny konfidencialuma taip patuz tai, kad Jisy mums pateikti duomenys buty tiksliis, teisingi ir iSsamds.
Jeigu pasikeicia Jusy pateikti duomenys, Jis turite nedelsdami mus apie tai informuoti el. pastu, pastu, ar kitokiomis priemonémis. Mes jokiu
atveju nebusime atsakingi uz Zala, atsiradusig Jums dél to, jog Jis nurodéte neteisingus ar neiSsamius asmens duomenis, pateikéte duomenis
pazeisdami konfidencialumo jsipareigojimus arba neinformavote miisy pasikeitus duomenims.

6. Privatumo politikos pakeitimai

Mes galime bet kada atnaujinti ar pakeisti §ig Privatumo politikg. Pakeitimai jsigalioja juos paskelbus miisy svetainéje. Aktualig Privatumo
politikos redakcijg galite rasti miisy interneto svetainés puslapyje. Atlike reikSmingesnius Privatumo politikos pakeitimus, mes stengsimés imtis
papildomy veiksmy, kad atkreiptume Jusy démesj | pakeitimus (paskelbsime naujieng su Privatumo politikos pakeitimy aptarimu, apie pakeitimy
fakta informuosime atskira informacine juosta Interneto svetainéje ir pan.). Jei pageidaujate gauti atnaujintg Privatumo politika asmeniskai,
praSome pranesti apie tai 2 punkte nurodytu el. pasto adresu.



SIOJE PRIVATUMO POLITIKOS DALYJE JUS SUPAZINDINAME, KAIP JMONE, KAIP DUOMENU VALDYTOJAS, ATLIEKA
JUSU ASMENS DUOMENU TVARKYMA

Toliau pateikiame informacija, kaip konkreciai tvarkome asmens duomenis veikdami kaip duomeny valdytojas.

Asmens duomeny tvarkymas tikslais, susijusiais su Imonés paslaugy teikimu ir prekiu perdavimu

Duomeny tvarkymo Tvarkomi asmens Duomeny tvarkymo Duomeny saugojimo Kita svarbi informacija
tikslas duomenys pagrindas terminas
Sutardiy sudarymas, Identifikavimo Sutikimas (BDAR 6 str. 10 mety po sutarties Duomenys yra gaunami
vykdymas ir duomenys I.d.ap.) nutraukimo ne tik tiesiogiai 18 Jusy,
nutraukimas: Kontaktiné informacija Sutartis (BDAR 6 str. 1 Iki garantijos bet ir i8:
Informacija apie d.bp.) pabaigos (parduotos ir |® skirstomyjy tinkly

Prekybos elektra sutarciy
sudarymas ir vykdymas*

Prekybos gamtinémis
dujomis sutarciy
sudarymas ir vykdymas*

Prekiy pirkimo-pardavimo
sutar¢iy sudarymas ir
vykdymas (saulés
kolektoriai, moduliai ir
kt.)*

Pirkimo iSsimokétinai
sutar¢iy sudarymas ir
vykdymas*

Draudimo kaip
papildomos paslaugos
administravimas

sutarties tipa
(pavyzdZiui, paslaugy)
Mokumo informacija
Informacija apie
objekta (nekilnojamaji
turty), paslaugas ir
(arba) produkta
Informacija, esanti
komunikacinéje
medziagoje
(pavyzdziui,
korespondencijoje)
Kredito reitingas
Mokeéjimo informacija
Teisiniy gincy
informacija

Kita Jisy pateikta
informacija, susijusi su
sutarties sudarymu ir
vykdymu

Teisiné prievolé
(BDAR 6 str. 1 d. cp.)
Teisétas interesas
(BDAR 6 str. 1 d. fp.):
v uzkirsti kelia
galimai Imoneés
finansinei, saugumo,
teisinei ir
organizacinei rizikai,
t. y. nustatyti, tirti ir
rinkti jrodymus
ginco, incidento ar
skundo atveju,
1$siaiskinti
aplinkybes

sumontuotos jrangos
instaliavimo
nuotraukos)

Audito, patikrinimy
dokumentai (ataskaitos,
iSvados, pazymos,
darbo dokumentai ir
kt.) — 10 mety

operatoriaus

* nacionalinés
reguliavimo prieziiiros
institucijos

* banky (autentiSkumo
patvirtinimo per
interneting
bankininkyste atveju)

Duomeny gavéjai:

* Duomeny tvarkytojai
(Latvenergo grupes
imonés; draudimo
paslaugy teikéjai;
informaciniy sistemy
tiekéjai ir IT paslaugy
teikéjai; teisiniy
paslaugy teikéjai;
klienty aptarnavimo
paslaugy teikéjai;
svetainiy ir portaly




(energijos rizikos
draudimas)*

Elektriniy automobiliy
ikrovimo sutar¢iy
sudarymas ir vykdymas*

Be to, kas iSdéstyta

auksciau:

= Autentifikavimo
informacija

= Vartotojo vardas

» Informacija apie
atstovaujamg jmong ar
organizacija

* informacija apie
taikomosios programos
naudojima, jskaitant
taikomosios programos
idiegima

* informacija apie
platforma, kurioje
veikia kliento jrenginys

= informacija apie
jrenginio kalba,
interneto protokolo
adresas garso jraSai

Be to, kas iSdéstyta
auksciau:
= Teisétas interesas
(BDAR 6 str. 1 d. fp.):
4 stebéti, ar
vir§ijamas Jiisy
suplanuotas
elektrinio transporto
ikrovimo ir
paslaugos teikimo
laikas (elektriniy
automobiliy
jkrovimo sutarciy
sudarymo ir
vykdymo atveju)

prieziiiros paslaugy
teikéjai ir kiti pagal
sutartis paslaugas
teikiantys duomeny
tvarkytojai)

* Duomeny valdytojai
(draudimo bendrovés;
audito bendrovés;
bankai ir kitos
mokéjimo paslaugy
teikéjai; kreditingumo
biurai; pasto paslaugas
teikianc¢ios jmonés;
skolos iSieskojimo
imongés; teisésaugos
institucijos; advokatai,
skirstomyjy tinkly
operatoriaus)

Svetainés, portalo, el.
parduotuvés ir mobiliyju
programéliy veikimo
uztikrinimas, jskaitant
kliento profilio sukiurimg
ir tvarkyma, vykdomas
siekiant uZtikrinti
klientams patogu
bendravima, sutarciy
vvkdyma ir su

= Identifikavimo
duomenys

= Kontaktiniai duomenys

= Autentifikavimo
informacija, vartotojo
vardas, slaptazodis

= Informacija apie
naudojimasi aplikacija,
iskaitant aplikacijos
jsidiegima

= Sutikimas (BDAR 6
str. 1.d.ap.)

= Sutartis (BDAR 6 str.
1d.bp.)

= Teisiné prievolé
(BDAR 6 str. 1 d. ¢ p.)

= Teisétas interesas
(BDAR 6 str. 1 d. fp.):
v prizitréti

sistemos, tinklalapiu,

» Kiekvienu konkreciu
atveju duomenys yra
saugomi skirtingg
laikotarpj

Duomenys yra gaunami

ne tik tiesiogiai i§ Jiisy,

bet ir i8:

= skirstomyjy tinkly
operatoriaus

* banky (autentiSkumo
patvirtinimo per
internetine
bankininkyste atveju)




paslaugomis susijusiy
klausimy sprendima

Informacija apie
platforma, kurioje
veikia Jusy, kaip
kliento, jrenginys, ir
irenginio kalba

IP adresas

Sutarties su Imone
informacija
Informacija apie
objekta (nekilnojamajj
turtg), paslaugas ir/ ar
produktg ir vartojima
Informacija, nurodyta
susirasinéjimo su
Imone
korespondencijoje
Mokeéjimy informacija
Kita su konkreciu
projektu susijusi

taikomyjy programy
ir portalo veikima,
kurti ir jgyvendinti
Jju patobulinimus,
taip pat uztikrinti,
kad klientai jais
naudotysi

v uzkirsti kelig
galimai finansinei,
saugumo, teisinei ir
organizacinei rizikai,
t. y. aptikti, tirti ir
rinkti jrodymus kilus
gincui, jvykus
incidentui ar
pateikus skunda,
aiSkintis aplinkybes

= Autentifikacijos
paslaugy teikéjai

Duomeny gavéjai:

* Duomeny tvarkytojai
(Latvenergo grupés
jmonés; informaciniy
sistemy tiekejai ir IT
paslaugy teikéjai;
teisiniy paslaugy
teikéjai; klienty
aptarnavimo paslaugy
teikéjai; svetainiy ir
portaly priezitiros
paslaugy teikéjai ir kiti
pagal sutartis
paslaugas teikiantys
duomeny tvarkytojai)

* Duomeny valdytojai
(bankai ir kitos

informacija mokeéjimo paslaugy
teikéjai; teis€saugos
institucijos)
ParaiSku, praSymuy, Identifikavimo Sutikimas (BDAR 6 * 2 metai, iSskyrus ginco | Duomenys yra gaunami
pretenzijy, reikalavimy, duomenys str. 1.d. ap.) su duomeny subjektu | ne tik tiesiogiai i$ Jiisy,

pasiilymy ir kitokio
pobiidZio pranesSimy
nagrinéjimas (internetu,
iskaitant socialiniy
tinkly paskyras,
virtualaus asistento
pagalba)

Kontaktiniai duomenys
Sutarties informacija
Mokumo ir mokéjimo
duomenys

Informacija apie
objekta (nekilnojamajj
turtg), paslaugas ir/ ar
produkta ir suvartojima

Sutartis (BDAR 6 str.
1d.bp.)
Teisiné prievolé
(BDAR 6 str. 1 d. c p.)
Teisétas interesas
(BDAR 6 str. 1 d. fp.):
v’ uztikrinti paslaugy
teikima, atsakyti j

atveji, tuomet pokalbiy
jraSai saugomi visg
ginco laikotarpj ir 1
(vienerius) metus po
galutinio teismo
sprendimo, kity
administraciniy gincy ir

bet ir i$:

= skirstomyjy tinkly
operatoriaus

* nacionalinés
reguliavimo prieziiiros
institucijos

* Dbanky (autentiSkumo
patvirtinimo per




» Informacija, nurodyta

susirasinéjimo su
Imone
korespondencijoje
Garso jrasai
(telefoniniy pokalbiy
jrasai)

Vaizdo jrasai (asmens
atvaizdas (iSvaizda,
elgesys, atlikti
veiksmai), transporto
priemonés atvaizdas,
asmens ir transporto
priemonés atvaizdo
jraSymo laikas ir data,
jraSymo data ir vieta)
Bet kuri kita Jiisy
pateikta informacija
Informacija apie
nagrinétus klausimus ir
Imonés pateiktus
atsakymus

duomeny subjekty
praSymus suteikti
informacijg ir
uztikrinti
komunikacija
zinoti teikiamy
paslaugy kokybe ir
pateikti
komunikacijos
jrodymus (paraisky,
prasymy,
pretenzijy,
reikalavimy,
pasitlymy
nagriné¢jimo atveju)

teis€saugos institucijy
sprendimo

interneting
bankininkyste atveju)

Duomeny gavéjai:
* Duomeny tvarkytojai

(Latvenergo grupés
jmonés; draudimo
paslaugy teikéjai;
informaciniy sistemy
tiekéjai ir IT paslaugy
teikéjai; teisiniy
paslaugy teikéjai;
klienty aptarnavimo
paslaugy teikéjai;
svetainiy ir portaly
prieziliros paslaugy
teikéjai ir kiti pagal
sutartis paslaugas
teikiantys duomeny
tvarkytojai)
Duomeny valdytojai
(draudimo bendrovés;
audito bendrovés;
bankai ir kiti
mokéjimo paslaugy
teikéjai; kreditingumo
biurai; pasto paslaugas
teikiancios jmonés;
skolos iSieskojimo
jmongés; teisésaugos
institucijos; advokatai,
skirstomyjy tinkly
operatoriaus)




Klienty informavimas = [dentifikavimo = Sutikimas (BDAR 6 » kol yra galiojanti Duomenys yra gaunami
apie valdytojo naujienas, duomenys str. 1.d. ap.) sutartis tarp kliento ir | ne tik tiesiogiai i$ Jusy,
veikla, jvykius ir kitas = Autentifikavimo ir = Sutartis (BDAR 6 str. duomeny valdytojo, bet ir i$:
aktualijas (pavyzdZiui, prieigos informacija 1d.bp.) = kita — 2 metai; = skirstomyjy tinkly
paslaugy teikimo = Sutarties informacija = Teisiné prievole operatoriaus
pertraukas, numatomus | ®* Informacija apie (BDAR 6 str. 1 d. ¢ p.) * nacionalinés
atlikti remonto darbus ir sistemos, interneto = Teisétas interesas reguliavimo priezitiros
t. t.), taip pat svetainés, aplikacijos ir (BDAR 6 str. 1 d. fp.): institucijos
konsultavimas portalo naudojima v informuoti * banky (autentiSkumo
pateikiant atsakymus | = Socialiniuose tinkluose visuomeng ir patvirtinimo per
klientus dominancius pateikta informacija ir klientus apie Imonés interneting
klausimus iSreikSta nuomoné veikla, uztikrinti bankininkyste atveju)
» Informacija, nurodyta tinkamg paslaugy Duomeny gavéjai:
susiraSinéjimo su Jmoné teikimg ir * Duomeny tvarkytojai
korespondencijoje komunikacija (Latvenergo grupés
= Garso jrasai (telefoniniy v iSlaikyti ir imongés; paslaugos
pokalbiy jrasai) pritraukti klientus teiké¢jai teikiantys
= Bet kuri kita Jusy (klienty komunikacijos ar
pateikta informacija informavimo apie informacijos pateikimo
Imonés paslaugas klientams paslaugas
atveju) (pvz., spausdinimo
paslaugas teikiantys
subjektai)
= Duomenuy valdytojai
(pasto paslaugos
teikéjai ir kurjeriai)

* Tikslas taip pat apima ir asmens tapatybés identifikavimg bei kity teisiniy prievoliy sudarant atitinkama sutart] vykdyma




2.

Asmens duomeny tvarkymas paslaugu kokybei gerinti ir paslaugoms vystyti

Duomeny tvarkymo
tikslas

Tvarkomi asmens

Duomeny tvarkymo
pagrindas

Duomeny saugojimo
terminas

Kita svarbi informacija

Vertinti teikiamy
paslaugu kokybe,
tobulinti paslaugas ir
demonstruoti
bendravima (pvz., garso
jraSus ar bet kokio kito
tipo komunikacija)

duomenys

= Identifikavimo
informacija

= Kontaktiné
informacija

= AutentiSkumo
patvirtinimo ir
prieigos informacija

= Sutarties informacija

=  Mokumo ir mokéjimo
informacija

= Informacija apie
objekta (nekilnojamaji
turtg), paslaugas ir
(arba) produkta

= Informacija, esanti
komunikacinéje
medziagoje (pvz.,
korespondencijoje)

= QGarso jrasai (pvz.,
telefono jrasai)

= Bet kokia kita
duomeny subjekto
pateikta informacija

= Informacija apie
kokybés patikrinimus

= Sutartis (BDAR 6 str. 1
d.bp.)
= Teisétas interesas
(BDAR 6 str. 1 d. fp.):
v apsaugoti
kliento ar bet kurio
kito fizinio asmens ir
duomeny valdytojo
interesus, zinoti
teikiamy paslaugy
kokybe ir pateikti
jrodymus, kad biity
galima
4 informuoti
apie darbuotojy
asmeninius
pasiekimus ar veiklos
rezultatus

= 1 metai — kokybés
ataskaitose nurodyti
asmens duomenys

* 3 metai — telefoniniy
pokalbiy jrasai

Duomeny gavéjai:

* Duomeny
tvarkytojai
(informaciniy sistemy
tiekéjai ir IT paslaugy
teikéjai; klienty
aptarnavimo paslaugy
teikéjai; Latvenergo
imoniy grupés
imonés)

* Duomeny valdytojai
(Latvenergo jmoniy
grupé€s jmongés)

Paslaugy tobulinimas ir
plétra, iskaitant Imonés
IT infrastruktiros

= [dentifikuojantys
duomenys

= Sutikimas (BDAR 6
str. 1.d. ap.)

= Paslaugy teikimo
laikotarpiu (istoriniai
suvartojimo duomenys)

Duomeny gavéjai:




prieziiirg ir tobulinima,
vykdoma siekiant
pasalinti technines ir
organizacines
problemas, taip pat
uztikrinti paslaugy
plétra ir kokybe

Kontaktineé
informacija
AutentiSkumo
patvirtinimo ir
prieigos informacija
Sutarties informacija
Istoriniai vartojimo
duomenys (tik esant
sutikimui)

Mokumo ir mokéjimo
informacija
Informacija apie
objekta (nekilnojamajj
turty), paslaugas ir/ ar
produktg ir
suvartojimag
Informacija apie
sistemos, interneto
svetaingés, aplikacijos,
portalo naudojima
Socialiniuose
tinkluose pateikta
informacija ir iSreikSta
nuomone
Informacija, nurodyta
susira§inéjimo su
Imoné
korespondencijoje
Garso jrasai
(telefoniniy pokalbiy
jrasai)

Sutartis (BDAR 6 str.

1d.bp.)

Teisétas interesas

(BDAR 6 str. 1 d. fp.):

v kurti ir
plétoti paslaugas,
uztikrinti jy
tobulinimg ir
komercinés veiklos
pléetra, analize ir
planavima, sitlyti
kliento poreikius
atitinkancias
paslaugas ir (arba)
produktus bei teikti
individualizuota
papildoma nauda

* 1 metai (apklausose
nurodyti duomenys)

* 3 metai (telefoniniy
pokalbiy jrasai)

* Duomeny valdytojai

(vieSojo administravimo
subjektai)

®* Duomeny tvarkytojai

(Latvenergo jmoniy
grupés jmongs;
informaciniy sistemy
tiekéjai ir IT paslaugy
teikéjai)




= Bet kuri kita duomeny
subjekto pateikta
informacija

3. Asmens duomeny tvarkymas, susijes su tiesiogine rinkodara ir lojalumo skatinimu

Duomeny tvarkymo
tikslas

Tvarkomi asmens
duomenys

Duomeny tvarkymo
pagrindas

Duomeny saugojimo
terminas

Kita svarbi informacija

Tiesioginé rinkodara

= Identifikaciniai
duomenys (kai taikomi)

= Informacija apie
naudojamus
komunikacijos kanalus

= Pateikta nuomone

= Sutarties informacija

= Objekto (nekilnojamojo
turto) informacija

= Informacija apie
paslaugg ar produkty

= Vartojimo informacija

= Informacija apie
sistemos, interneto
svetainés, portalo ar
aplikacijos naudojima

= Informacija, nurodyta
komunikacijoje su
Imone

= Su projektu susijusi
informacija

= Kontaktiné informacija

= Sutikimas (BDAR 6
str. 1.d. ap.)
= Teisétas interesas

(BDAR 6 str. 1 d. fp.):

v Elektrum
elektros energijos
produkty pasitlymy
siuntimas elektros
energijos
vartotojams,
nepasirinkusiems
elektros energijos
tiekéjo

= Sutikimo galiojimo
laikotarpis ir 1 metai
po sutikimo
atSaukimo

* Sutarties galiojimo
laikotarpis (kai
tiesiogin¢ rinkodara
yra vykdomas teiséty
interesy pagrindu)

= Atskiry projekty
atveju, gali buti
nustatyti skirtingi,
trumpesni terminai,
pavyzdziui, renginiy
atveju — 2 metai

» Lietuvos Respublikos
energetikos jstatymo
43 str. nurodyti
terminai

* 5 metai pagal Lietuvos
Respublikos
elektroniniy rysiy
jstatyma

Duomenys yra gaunami
ne tik tiesiogiai i§ Jusy,
bet ir i§ Energijos
skirstymo operatoriaus
(ESO) duomeny miny
platformos.

Duomeny gavéjai:

* Duomeny valdytojai
(pasto paslaugy teikéjai
ir kurjeriai; visuomenés
informavimo paslaugy
teikéjai)

* Duomeny tvarkytojai
(Latvenergo jmoniy
grupés imongés;
reklamos ir marketingo
paslaugy teikéjai;
spausdinimo paslaugy
teikéjai; paslaugy
teikéjai teikiantys
klientams informacija;
reklamos agentiiros;




= Socialiniy tinkly

= Sutikimai dél sukurtos

informaciniy sistemy

informacija medziagos — ne ilgiau | tiekéjai ir IT paslaugy

kaip 2 metus, teik¢jai; renginiy
priklausomai nuo organizatoriai)
konkretaus projekto

Loteriju, konkursy ir » [dentifikuojantys » Sutikimas (BDAR 6 = Sutikimo galiojimo Duomeny gavéjai:

kampanijy duomenys str. 1.d. ap.) laikotarpiu (iki . .

organizavimas, siekiant | =Informacija apie »  Sutartis (BDAR 6 str. sutikimo atSaukimo) Duomeny tVi.ll'kyt'O.]al

© e . . i (Latvenergo jmoniy
skatinti klienty naudojamus 1d.bp.) = Atskiry projekty

pasitenkinima ir juos
iSlaikyti, palaikyti
pozityvius santykius su
klientais, pritraukti
potencialius klientus

komunikacijos kanalus

* Nuomone

= Sutarties informacija

» Informacija apie objekta
(nekilnojamaji turta),
paslaugas/ produktus ir
vartojima

» [Informacija apie
sistemy, portalo,
interneto svetainés,
aplikacijos naudojima

*» Informacija, nurodyta
komunikacijoje su
Imone

= Su projektu susijusi
informacija

» Kontaktiné informacija

= Socialiniy tinkly

= Teisin¢ prievole
(BDAR 6 str. 1 d. cp.)
= Teisétas interesas
(BDARG6 str. 1 d. fp.):
v iSlaikyti ir
pritraukti naujus
klientus

atveju, gali buti
nustatyti skirtingi,
trumpesni terminai

grupés imonges;
kurybinés ir reklamos
imonés; renginiy,
loterijy, konkursy
rémejai)

=" Duomeny valdytojai
(kiirybinés ir reklamos
imonés; renginiy,
loterijy, konkursy
rémejai)

informacija
* Nuotraukos ir garso
jrasai
Apklausy organizavimas | * Identifikaciniai = Sutikimas (BDAR 6 = [ki sutikimo atSaukimo | Duomeny gavéjai:
ir nuomoniy apie duomenys str. 1.d.ap.) (sutikimas turi biiti




teikiamas paslaugas ir
produktus tyrimas,
siekiant uZtikrinti
pozityvius santykius su
klientu, didinti klienty
pasitenkinima, iSlaikyti
ir pritraukti klientus,
kurti, plétoti ir tobulinti
verslo plétros paslaugas

Kontaktiniai duomenys

Kliento tipas (elektros
vartotojas, saules
elektroniniy klientas ir
pan.)

Kliento tipas (privatus/
verslo)

Informacija apie
naudojamus
komunikacijos kanalus
Nuomoneé

Sutarties informacija

Objekto (nekilnojamojo

turto) informacija
Informacija apie
paslauga/ produkta
Vartojimo informacija
Informacija apie
sistemos, interneto
svetaings, portalo,
aplikacijos naudojima
Informacija, nurodyta
komunikacijoje su
Imone

Su projektu susijusi
informacija
Socialiniy tinkly
informacija
Nuotraukos, garso,
vaizdo jraSai

Teisétas interesas

(BDARG6 str. 1 d. fp.):

v uztikrinti
pozityvius santykius
su klientu, didinti
klienty
pasitenkinima,
iSlaikyti ir pritraukti
klientus

v kurti, plétoti
ir tobulinti verslo
plétros paslaugas

saugomas 1 metus po
atSaukimo)

2 metus — bendroji
statistika

Atskiriems projektams
gali biiti nustatyti
kitokie, trumpesni
terminai

®* Duomeny tvarkytojai
(Latvenergo jmoniy
grupés imoneés;
nuomonés tyrimo
paslaugy teik¢éjai; klienty
aptarnavimo paslaugy
teikéjai; paslaugy
teikéjai teikiantys
klientams komunikacija)




= Lytis, amziaus grupé,
vidutinés pajamos,
bistas, vaiky amzius

4. Asmens duomeny tvarkymas tikslais, susijusiais su kandidaty | Imonés darbuotojus ir praktikanty atranka

Mums svarbu pritraukti kvalifikuotus darbuotojus ir plétoti tvarig darbuotojy politika, pritraukti praktikantus, kurie biity su interesuoti dirbti
Imonéje. Kandidaty i darbuotojus ir praktikantus procese mes atlickame asmens duomeny tvarkyma, tiek, kiek jis b iitinas organizuoti atrankos
procesams, jskaitant darbo pokalbius, atitikties kandidatams ir praktikantams keliamiems reikalavimams patikrinimui ir kitai su atranka susijusiai

veiklai.

Atrankos metu mes savo teiséty interesy pagrindu (BDAR 6 str. 1 d. fp.: siekiantatsirinkti tinkamg kandidata, jsitikinantjo dalykinémis savybémis)
taip pat tvarkome asmeny, galin¢iy pateikti atsiliepimus apie kandidatus j darbuotojus ar praktikantus, duomenis (vardas, pareigos, kontaktiniai
duomenys). Daugiauinformacijos apie tai, kaip Elektrum tvarko pretendenty ir praktikantyasmens duomenis atrankos metu, rasite ¢ia — Privatumo
politika darbuotojy ir praktikanty jdarbinimo procese.

5. Asmens duomeny tvarkymas, administruojant Imonés veikla

Imon¢ atlicka asmens duomeny tvarkyma taip pat ir administruodama veiklg, vykdydama jvairiy teisés akty reikalavimus. Toks tv arkymas yra
susijes ne tik su miusy klientais, bet ir su darbuotojais susijusiais asmenimis ir pan.

Duomeny tvarkymo
tikslas

Tvarkomi asmens
duomenys

Duomenu tvarkymo
pagrindas

Duomeny saugojimo
terminas

Kita svarbi informacija

Finansinés apskaitos
planavimas, teikimas ir
prieziiira

Imonés esamy ir buvusiy
klienty, jy atstovy,
nekilnojamojo turto
savininky ir jy atstovy,
nekilnojamojo turto
nuomotojy ir nuomininky,
mokétojy:

= [dentifikaciniai
duomenys
= Sutarties informacija

= Sutikimas (BDAR 6
str. 1 d. ap.)

= Sutartis (BDAR 6 str.
1d.bp.)

= Teisin¢ prievole
(BDAR 6 str. 1 d. ¢ p.)
= Teisétas interesas
(BDAR 6 str. 1 d. fp.):
v uzkirsti kelig
galimai finansinei,
teisinei ir

= 5 metai

Duomeny gavéjai:

= Duomeny tvarkytojai
(Latvenergo jmoniy
grupés imonés;
informaciniy sistemy
tiekéjai ir IT paslaugy
teikéjai; spausdinimo
paslaugy teik¢jai)

* Duomeny valdytojai
(audito jmonés; bankai ir



https://mano.elektrum.lt/storage/files/privatumo_politika_darbuotoju_ir_praktikantu_idarbinimo_procese_7d901.pdf
https://mano.elektrum.lt/storage/files/privatumo_politika_darbuotoju_ir_praktikantu_idarbinimo_procese_7d901.pdf

= Mokumo informacija

» Informacija apie
objekta (nekilnojamaji
turty), paslaugas ir/ ar
prekes, vartojima

= Informacija, nurodyta
komunikacijoje su
Imone

= Kontaktin¢ informacija

= Kredito reitingas

= Mokéjimo informacija

* Ginco informacija

organizacinei rizikai,
t. y. nustatyti, tirti ir
rinkti jrodymus
ginco, incidento ar
skundo atveju,
1$siaiskinti
aplinkybes

mokeéjimo jstaigos;
kredity biurai; skolos
iSieskojimo imonés)

Atsiskaitymy ir
mokéjimy vykdymas,
jskaitant skoly valdyma

Imonés esamy ir buvusiy
klienty, jy atstovy,
nekilnojamojo turto
savininky ir jy atstovy,
nekilnojamojo turto
nuomotojy ir nuomininky,
mokeétojy:

= Identifikaciniai
duomenys

= Sutarties informacija

* Gincy informacija

* Informacija apie
objekta (nekilnojamaji
turtg), paslaugas ir (ar)
produktus, vartojimo
duomenys

* Informacija, nurodyta
komunikacijoje su
Imone

= Kontaktiniai duomenys

Sutikimas (BDAR 6

str. 1 d. ap.)

Sutartis (BDAR 6 str.

1d.bp.)

Teisiné prievolé

(BDAR 6 str. 1 d. ¢ p.)

Teisétas interesas

(BDAR 6 str. 1 d. fp.):

v uzkirsti kelig
galimai finansinei,
teisinei ir
organizacinei rizikai,
t. y. nustatyti, tirti ir
rinkti jrodymus
ginco, incidento ar
skundo atveju,
i$siaiskinti
aplinkybes

* 10 mety

Duomeny gavéjai:

* Duomeny tvarkytojai
(Latvenergo jmoniy
grupé€s jmongs;
informaciniy sistemy
tiekéjai ir IT paslaugy
teikéjai)

®* Duomeny valdytojai
(audito jmonés; bankai ir
mokéjimo jstaigos;
kredity biurai; skolos
iSieskojimo imonés)




Kredito reitingas
Moke¢jimo informacija
Gincy informacija
Informacija apie

patvirtinamuosius

dokumentus
Rastvedybos tvarkymas Identifikaciniai = Teisiné prievolé » Bendrojoje dokumenty | Duomenys gaunami ne
(korespondencija, duomenys (BDAR 6 str. 1 d. ¢ p.) saugojimo rodykléje, tik i§ Jasy, bet ir is:
dokumentai) Informacija apie = Teisétas interesas pavirtintoje Lietuvos

atstovaujamg jmong¢
(kai duomeny subjektas
veikia kaip jos atstovas)
Kontaktin¢ informacija
Saskaity informacija
Sutarciy ir susitarimy
informacija
Informacija apie
objekta (nekilnojama;jj
turtg), paslaugas,
produktus, vartojimo
informacija
Informacija, nurodyta
komunikacijoje su
Imone

Moke¢jimo informacija
Gincy informacija

Kita savanoriskai
pateikta informacija

Su projektu susijusi
informacija

(BDAR 6 str. 1 d. fp.):
v uzkirsti kelig
galimai finansinei,

teisinei ir
organizacinei rizikai,
t. y. nustatyti, tirti ir
rinkti jrodymus
ginco, incidento ar
skundo atveju,
18siaiSkinti
aplinkybes

vyriausiojo archyvaro
2011-03-09 jsakymu
Nr. V-100, nustatyti
terminai

= skirstomyjy tinkly
operatoriaus

* VieSojo administravimo
subjekty

= Paslaugy teikéjy

= Savivaldybiy

Duomeny gavéjai:

* Duomeny tvarkytojai
(Latvenergo jmoniy
grupés jmonés;
informaciniy sistemy
tiekéjai ir IT paslaugy
teikéjai)

®* Duomeny valdytojai
(teisiniy paslaugy
teikéjai; audito jmonés;
teisésaugos institucijos;
teismai; vieSojo
administravimo
subjektai)




Nekilnojamojo ir
kilnojamojo turto
valdymas:

= apskaita, valdymas ir
bet kokia kita susijusi
veikla: turto jsigijimas,
naudojimas, statyba ir
vystymu susije
procesai,
nekilnojamojo turto
isigijimo, nuomos ar
kiti sandoriai (jskaitant
servitutus ir kitas
sutartis)

= kilnojamojo ir
nekilnojamojo turto,
iskaitant transporto
priemones, aukciony
organizavimas

Nekilnojamojo turto
savininky ar jy atstovy,
nekilnojamojo turto
nuomininky:

» Identifikuojantys
duomenys

= Kontaktiniai duomenys

* Mokéjimy duomenys

= Sutarties duomenys

* Mokumo duomenys

» Informacija apie
objekta (nekilnojamaji
turta)

= Informacija, nurodyta
komunikacijoje su
Imone

* Gincy informacija

= Kita informacija
nurodyta duomeny
subjekto praSymuose,
pretenzijose,
pasitilymuose

= Su projektu susijusi
informacija

Sutartis (BDAR 6 str.
1d.bp.)
Teisiné prievolé
(BDAR 6 str. 1 d. ¢ p.)
Teisétas interesas
(BDAR 6 str. 1 d. fp.):
v interesas
kylantis i§ Imonés
ekonominés veiklos

* 10 mety — visi [monés
nuosavybés valdymo
dokumentuose nurodyti
duomenys

* Nuomos sutartys — visg
nuomos perioda

Duomenys gaunami ne
tik i$ Jusy, bet ir iS:

= VieSojo administravimo
subjektai
= Kitos treciosios Salys

Duomeny gavéjai:

* Duomeny tvarkytojai
(Latvenergo jmoniy
grupé€s jmongs;
informaciniy sistemy
tiekéjai ir IT paslaugy
teikéjai)

* Duomeny valdytojai
(teisiniy paslaugy
teikéjai; audito jmonés;
teis€saugos institucijos;
teismai; vieSojo
administravimo
subjektai)

Su ekonomine veikla
susijusiy sutarciy
sudarymas, vykdymas ir
nutraukimas

Paslaugos tiekéjai (fiziniai
asmenys) jgalioti
asmenys, paslaugos
teikéjy (juridiniy asmeny)
atstovai ir darbuotojai,
konkurso dalyvio

Teisiné prievolé
(BDAR 6 str. 1 d. ¢ p.)
Teiséti interesai
(BDAR 6 str. 1 d. fp.):
v Interesas
kylantis i§ Imonés
ekonominés veiklos

* 10 mety pasibaigus
sutarciai

Duomenys gaunami ne

tik iS Juisy, bet ir iS:

= VieSojo administravimo
subjektai

= Kitos treciosios Salys

Duomeny gavéjai:




paraiSkoje nurodytas
personalas:

= Jdentifikaciniai
duomenys

= Kontaktiniai duomenys

= Darbovietés duomenys

* Informacija apie
profesinj tinkamuma,
patirtj ir iSsilavinimag

= Mokéjimy informacija

* Gincy informacija

v Interesas
teikti, projektuoti ir
plétoti paslaugas,
uztikrinti jy
tobulinimg ir
komercinés veiklos
plétra

= Duomeny tvarkytojai
(Latvenergo jmoniy
grupés imoneés;
informaciniy sistemy
tiekejai ir IT paslaugy
teikéjai)

* Duomeny valdytojai
(teisiniy paslaugy
teikéjai; audito jmonés;
teisésaugos institucijos;
teismai; vieSojo

= Kita su atskiromis adn?lnlst.rawmo
sutartimis susijusi subjektai)
informacija
Rizikos vertinimas ir Kandidaty j darbuotojus ir Teisiné prievole Duomenys saugomi Duomeny gavéjai:
audito atlikimas, praktikantus bei kity (BDAR 6 str. 1 d. ¢ p.) | priklausomai nuo

siekiant uZtikrinti gerg
praktika ir valdyma,
tikrinant verslo procesy
tvarkingumg bei
faktiniy operaciju
tinkamuma

treciyjy asmeny (kai
taikoma)

= Jdentifikaciniai
duomenys

= Kontaktiné informacija

* Informacija, reikalinga
oficialioms pareigoms
atlikti ir teis¢tiems
bendrovés interesams
igyvendinti

= Kita duomeny subjekto
savanoriskai pateikta
informacija

Teisétas interesas

(BDARG6 str. 1 d. fp.):

4 verslo
procesy rizikos
vertinimas ir
atitikties perzilra,
iskaitant gerosios
praktikos valdyma

dokumenty, kuriuose jie
yra nurodyti:

10 mety arba S metus,
pavyzdziui, audito
dokumentai saugomi 10
mety, vidaus audito — 5
metus.

* Duomeny valdytojai
(audito jmonés)

= Duomeny tvarkytojai
(Latvenergo jmoniy
grupés jmonés;
informaciniy sistemy
tiekéjai ir IT paslaugy
teikéjai)




6. Asmens duomeny tvarkymas tikslais, susijusiais su informacijos (IT) saugumo uZtikrinimu ir incidenty prevencija ir tyrimu ir Imonés
teiséty interesy gynimu

Duomeny tvarkymo Tvarkomi asmens Duomeny tvarkymo Duomeny saugojimo Kita svarbi informacija
tikslas duomenys pagrindas terminas
IT sistemy saugumo ir = Jdentifikaciniai = Sutartis (BDAR 6 str. | = Informaciniy sistemy Duomeny gavéjai:
veiklos testinumo duomenys 1d.bp.) specifikacijos, kiti = Duomeny tvarkytojai
uztikrinimas, saugumo = Kontaktiniai duomenys | = Teisiné prievolé projektavimo ir sistemy (Latvenergo jmoniy
paZeidimy nustatymas, = Pareigos, (BDAR 6 str. 1 d. ¢ p.) keitimo dokumentai — 3 grupés jmonés;
prevencija, maZinimas ir departamentas = Teis¢tas interesas metai (po sistemos informaciniy si’ stemy
tyrimas = Duomenys apie (BDAR 6 str. 1 d. fp.): likvidavimo) tiekéjai ir IT paslaugy

autentifikavimo v jgyvendinti | = Informaciniy sistemy teikéjai)

priemones priemones, skirtas saugos ir rizikos - Duomeny valdytojai

(slaptazodziy pazeidimams ir vertinimo dokumentai — (teisésaugos

generavimo saugumo rizikai IS 3 metai (likvidavus institucijos; teisiniy

sprendimas, naudotojo mazinti, uzkirsti sistema) aslau te;iké'ai'

arba jrangos jiems kelig ir tirti * Informacinés sistemos E:isma%u jat

sertifikatas) (pvz., kuriant audito testavimo dokumentai

= Informacija apie jrasus), pateikti (protokolai ar kiti) — 5

naudojimasi jrodymus ir, jvykus metai

informacinémis incidentui ar gavus | ® Informaciniy sistemy

technologijomis (IP skunda, i$siaiSkinti eksploatavimo

adresas, aplankytos aplinkybes dokumentai (vartotojo

svetainés, veiksmai instrukcijos, vardy ir

informacinése slaptazodziy

sistemose dokumentai, teisiy

(programose), veiksmai suteikimas, taisymas,

operacinése sistemose, panaikinimas) — 3

veiksmai duomeny metai (po sistemos

bazése, sekmingo / likvidavimo)

nesékmingo » Technologiniy patalpy

autentifikavimo / kontroliniai Zurnalai — 3




autorizavimo
duomenys, veiksmai
tinkle, gauti el. laiSkai).

metai (uzfiksavus
paskutinj jrasg Zurnale)
Korespondencijos
dokumentai
informaciniy
technologijy valdymo
klausimais — 3 metai;
,Email Gateway* —
audito zurnalai — 3
metus

,»Web Gateway* —
audito zurnalai — 18
ménesiy

Zurnaliniy jrasy
tvarkymas, IT saugumo
incidenty ir bet kokios
riiSies kenkéjiskos
veiklos IT sistemose,
svetainése ar
taikomosiose
programose prevencija
ir tyrimas, siekiant
uzkirsti kelia finansinei,
organizacinei ar teisinei
rizikai ir pateikti
jrodymy

Identifikaciniai
duomenys
Kontaktiniai duomenys
Duomenys apie
autentifikavimo
priemones
(slaptazodziy
generavimo
sprendimas, naudotojo
arba jrangos
sertifikatas)
Informacija apie
naudojimasi
informacinémis
technologijomis (IP
adresas, aplankytos
svetainés, veiksmai
informacinése
sistemose

Teisine prievolé
(BDAR 6 str. 1 d. ¢ p.)
Teisétas interesas
(BDAR 6 str. 1 d. fp.):
v pateikti
jrodymus ir, ivykus
incidentui ar gavus
skunda, iSsiaiskinti
aplinkybes

Informaciniy sistemy
specifikacijos, kiti
projektavimo ir sistemy
keitimo dokumentai— 3
metai (po sistemos
likvidavimo)
Informaciniy sistemy
saugos ir rizikos
vertinimo dokumentai —
3 metai (likvidavus
sistemq)

Informacinés sistemos
testavimo dokumentai
(protokolai ar kiti) — §
metai

Informaciniy sistemy
eksploatavimo
dokumentai (vartotojo
instrukcijos, vardy ir

Duomeny gavéjai:

Duomeny tvarkytojai
(Latvenergo imoniy
grupés jmones;
informaciniy sistemy
tiekéjai ir IT paslaugy
teiké&jai)

Duomeny valdytojai
(vieSojo
administravimo
institucijos,
kibernetinio saugumo
ekspertai, teisésaugos
institucijos; teisiniy
paslaugy teikéjai;
teismai)




(programose), veiksmai
operacinése sistemose,
veiksmai duomeny
bazése, sekmingo /
nesékmingo
autentifikavimo /
autorizavimo
duomenys, veiksmai
tinkle, gauti el. laiSkai)
Bet kokia kita
informacija, gauta
tiriant incidenta

slaptazodziy
dokumentai, teisiy
suteikimas, taisymas,
panaikinimas) — 3
metai (po sistemos
likvidavimo)
Technologiniy patalpy
kontroliniai Zurnalai — 3
metai (uzfiksavus
paskutinj jrasg Zurnale)
Korespondencijos
dokumentai
informaciniy
technologijy valdymo
klausimais — 3 metai;
,»Email Gateway* —
audito zurnalai — 3
metus

,Web Gateway* —
audito Zurnalai — 18
ménesiy




7. Asmens duomeny tvarkymo tikslai, susij¢ su Imonés veiklos vieSinimu, priemonémis ir Imonés kultiara

Duomeny tvarkymo
tikslas

Tvarkomi asmens
duomenys

Duomeny tvarkymo
pagrindas

Duomeny saugojimo
terminas

Kita svarbi informacija

Vizity, seminary ir
renginiy organizavimas
(iskaitant lankytoju
priémima renginiy
metu) ir jy vieSinimas
vidaus ir iSorés
komunikacijos
kanaluose, jskaitant
socialinius tinklus,
siekiant informuoti
visuomene apie Imonés
veikla, skatinti socialine
atsakomybe ir plétoti
reprezentacinius rysius

Klienty ir jy atstovy,
tiekéjy, potencialiy
klienty, nekilnojamojo
turto savininky ir jy
atstovy, renginiy dalyviy,
partneriy atstovy, renginiy
organizatoriy atstovy,
pranesejy:

= Identifikaciniai
duomenys

* [nformacija apie
patekima ] patalpas ar
teritorija

= Kontaktiné informacija

= Profesinio tinkamumo,
patirties ir i§silavinimo
duomenys (informacija
apie darbo patirtj,
i$silavinima, kursus,
kalby mokéjima,
kompiuterinius
jgtdzius ir kt.)

* Informacija, nurodyta
komunikacijoje su
Imone

= Socialiniuose tinkly
informacija ir juose
iSreikSta nuomoné

= Sutikimas (BDAR 6
str. 1 d. ap.)
=  Sutartis (BDAR 6 str.
1d.bp.)
= Teisiné prievolé
(BDAR 6 str. 1 d. ¢ p.)
= Teisétas interesas
(BDAR 6 str. 1 d. fp.):
v skatinti
socialing
atsakomybe ir gerinti
atstovy santykius
dalyvaujant
atitinkamo pobiidZio
renginiuose ir juos
organizuojant
informuoti
visuomeng apie savo
veikla, uztikrinti
valdytojo
organizuojamy
renginiy vieSuma

= Laikas, reikalingas
tikslui pasiekti

» paraiSkos forma — 10
dieny

" paruo$ta pristatymo
medziaga —
neterminuotai

Duomenys gaunami ne tik
1§ Jusy, bet ir i8:

= Jisy atstovo

= Socialiniy tinkly

Duomeny gavéjai:

= Duomeny tvarkytojai
(Latvenergo imoniy
grupés imonés;
informaciniy sistemy
tiekéjai ir IT paslaugy
teikéjai; paslaugy
teikéjai, teikiantys
komunikacijos ar
informacijos
perdavimo paslaugas;
renginiy organizatoriai
ir réemejai; klientai ir
socialinés
ziniasklaidos
vartotojai; rysiy su
visuomene paslaugy
teikéjai)

= Duomeny valdytojai
(vieSojo
administravimo
institucijos;




* Nuotraukos

= QGarso jrasai

* Vaizdo jrasai

= Kita su projektu
susijusi informacija

kibernetinio saugumo
ekspertai; teisésaugos
institucijos; teisiniy
paslaugy teikéjai;
teismai; visi
suinteresuoti asmenys,
kurie skaito spaudg ar
kitas ziniasklaidos
priemones bei
socialiniuose tinkluose
skelbiamg informacijg)

Informaciniy leidiniy
Imonés intranete ir
(arba) publikacijy
spaudoje ar Kitoje
Ziniasklaidoje ir
socialiniuose tinkluose
rengimas ir vieSinimas

Klienty ir jy atstovy,
nekilnojamojo turto
savininky ir jy atstovy,
renginiy dalyviy, partnery
atstovy:

= [dentifikaciniai
duomenys

= Kontaktiniai duomenys

» Informacija apie
objekta (nekilnojamaji
turtg)

= [SreikSta nuomoné ir
socialiniy tinkly
informacija

» Informacija apie
Imonés paslaugy ar
produkta

* Informacija, nurodyta
komunikacijoje su
Imone

Sutartis (BDAR 6 str.

1d.bp.)

Teisétas interesas

(BDAR 6 str. 1 d. fp.):

v informuoti
visuomeng apie
Imonés veikla

v atspindéti
duomeny valdytojo
ir darbuotojy poZzitirj
ir pasiekimus
intranete ir kitais
vidiniais
komunikacijos
kanalais (pavyzdziui,
vaizdo
konferencijomis,
naujienlaiskiais)

* Laikas, reikalingas
tikslui pasiekti

* paraiSkos forma — 10
dieny

= paruoSta pristatymo
medziaga —
neterminuotai

Duomeny gavéjai:

Duomeny tvarkytojai
(Latvenergo jmoniy
grupés jmonés;
informaciniy sistemy
tiekejai ir IT paslaugy
teikéjai; paslaugy
teikéjai, teikiantys
komunikacijos ar
informacijos
perdavimo paslaugas;
renginiy organizatoriai
ir réme¢jai; klientai ir
socialinés
ziniasklaidos
vartotojai; rysiy su
visuomene paslaugy
teikéjai)

Duomeny valdytojai
(viesojo




* Nuotraukos

= Kita su projektu
susijusi informacija

= Kita duomeny subjekto
pateikta informacija

administravimo
institucijos;
kibernetinio saugumo
ekspertai; teis€saugos
institucijos; teisiniy
paslaugy teikéjai,
teismai; visi
suinteresuoti asmenys,
kurie skaito spaudg ar
kitas ziniasklaidos
priemones bei
socialiniuose tinkluose
skelbiamg informacija)

8. Asmens duomeny tvarkymas, susijes su Imonés, jos turto ir asmeny saugumo uZztikrinimu

Imoné¢ imasi priemoniy, kurios apima ir asmens duomeny tvarkyma, siekdama apsaugoti Imonés turto, jskaitant informacijos, saug uma, kity
asmeny ir jy turto sauguma, kontroliuoti paslaugy teikéjy jsipareigojimy vykdyma (pvz., sauguma) ir apsaugoti duomeny val dytojo teisétus
interesus, taip pat uztikrinti elektromobiliy jkrovimo paslaugy teikimg ir kokybés kontrole; jgyvendinti fizinés saugos incidenty, taip pat bet kokio
piktnaudziavimo nuosavybés teise priklausan¢iuose ar valdomuose objektuose prevencijg ir atlikti tyrimus.

Duomeny tvarkymo
operacijos

Tvarkomi asmens
duomenys

Duomeny tvarkymo
pagrindas

Duomeny saugojimo
terminas

Kita svarbi informacija

Praéjimo | Imonés
patalpas ir teritorijas
kontrolé

Asmeny besilankanciy

Imonés patalpose,

teritorijoje:

= [Identifikaciniai
duomenys

= Pareigos ir
atstovaujamos jmoneés
pavadinimas

= Teisétas interesas

(BDAR 6 str. 1 d. fp.):

v uzkirsti kelig
galimai finansinei,
teisinei ir
organizacinei rizikai,
t. y. nustatyti, tirti ir
rinkti jrodymus
ginco, incidento ar

= Kol bus pasiektas
tikslas

Duomeny gavéjai:

* Duomeny tvarkytojai
(Latvenergo jmoniy
grupés imones;
informaciniy sistemy
tiekéjai ir IT paslaugy
teikéjai; apsaugos
paslaugas teikianc¢ios
Jmonés)




Informacija apie
pateikimg | Imonés
patalpas ar teritorija
Kontaktiniai duomenys
Automobilio
valstybinis numeris

skundo atveju,
iSsiaiskinti
aplinkybes

Vaizdo stebéjimo
vykdymas

Vaizdo jraSai (asmens
atvaizdas (iSvaizda,
elgesys, atlikti
veiksmai))
Transporto priemonés
atvaizdas

Asmens ir transporto
priemonés atvaizdo
jraSymo laikas, data ir
vieta

Informacija apie
teisminius gincus

Teisétas interesas

(BDAR 6 str. 1 d. fp.):

v uzkirsti kelia
galimai finansinei,
teisinei ir
organizacinei rizikai,
t. y. aptikti, iStirti ir
surinkti jrodymus
ginco, incidento ar
skundo atveju,

v iSsiaiskinti
aplinkybes, uzkirsti
kelig saugumo
rizikai ir jg aptikti

Asmeny ir turto
apsauga — ne ilgiau
kaip 100 dieny
Laikinoji apsauga — 2
metai

Nuotraukos su
transporto priemoniy
numeriais
(priklausomai nuo
eismo intensyvumo) 4-
5 ménesiai

Irasai su automobiliy
numeriais be
nuotrauky — 1 metai

Duomeny gavéjai:

Duomeny tvarkytojai
(Latvenergo jmoniy
grupés jmongs;
informaciniy sistemy
tiekéjai ir IT paslaugy
teikéjai; apsaugos
Jmoneés)

Duomeny valdytojai
(teisiniy paslaugy
teikéjai; teis€saugos
institucijos; valstybés
institucijos;
Latvenergo jmoniy
grupés jmoneés)

Daugiau informacijos
Asmens duomeny

tvarkymo vaizdo

stebéjimo srityje

principuose

Vaizdo stebéjimo
vykdymas elektriniy
automobiliy jkrovimo
stotelése

Vaizdo jraSai (asmens
atvaizdas (iSvaizda,
elgesys, atlikti
veiksmai))

Sutartis (BDAR 6 str.
1d.bp.)

Teisétas interesas
(BDAR 6 str. 1 d. fp.):

» Vaizdo jrasai i§

jkrovimo stoteliy
kamery jrangos saugos
stebéjimui — 60
kalendoriniuy dieny

Duomeny gavéjai:

Duomeny tvarkytojai
(Latvenergo jmoniy
grupés jmones;
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* Transporto priemonés
atvaizdas

= Asmens ir transporto
priemonés atvaizdo
iraSymo laikas, data ir
vieta

» Informacija apie
teisminius gincus

v uzkirsti kelig
galimai finansinei,
teisinei ir
organizacinei rizikai,
t. y. nustatyti, tirti ir
rinkti jrodymus
ginco, incidento ar
skundo atveju,
i$siaiskinti
aplinkybes;

v uztikrinti ir
gerinti
elektromobiliy
ikrovimo paslaugos
kokybe ir (arba)
kontroliuoti
duomeny subjekto
(kliento) suplanuoto
elektromobiliy
ikrovimo ir
paslaugos teikimo

laiko virSijima

* Nuotraukos su
transporto priemoniy
numeriais
(priklausomai nuo
eismo intensyvumo) 4-
5 ménesiai

» JraSai su automobiliy
numeriais be nuotrauky
— 1 metai

* 14 dieny — skambucio,
su klienty aptarnavimo
darbuotojais, metu
jraSyto asmens
atvaizdas su balso jrasu
(klienty aptarnavimo
skambuciai jraSomi
anks¢iau minétais
tikslais)

informaciniy sistemy
tiekéjai ir IT paslaugy
teikéjai; apsaugos
Jmongés)

* Duomeny valdytojai
(teisiniy paslaugy
teikéjai; teis€saugos
institucijos; valstybés
institucijos;
Latvenergo jmoniy
grupés jmonés)

Daugiau informacijos
Asmens duomenuy
tvarkymo vaizdo
stebéjimo srityje
principuose

Komunikacijos
palaikymas su valstybés
institucijomis su
darbuotoju artimaisiais
(pvz., nelaimingo
atsitikimo darbe atveju),
vykdant teisés akty
reikalavimus

Valstybés institucijy
darbuotojy:
= Vardas, pavardé

= Pareigos
= Kontaktiniai duomenys

Darbuotojo artimyjy:

= Vardas, pavarde
= Kontaktiniai duomenys

Teisiné prievolé
(BDAR 6 str. 1 d. ¢
p.):

v darbuotojo
artimojo
informavimas
nelaimingo
atsitikimo darbe
atveju

= Valstybés institucijy
darbuotojy duomeny
saugojimo terminas
priklauso nuo Imonés
dokumento, kuriame
jie yra nurodyti, tipo

= Darbuotojo artimojo
kontaktiniai duomenys
yra saugomi darbo

Duomenys gaunami is:

= Valstybés institucijos,
kurioje atitinkamas
darbuotojas,
komunikuojantis su
Imone dirba

= Darbuotojo
(darbuotojo artimojo
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= Teisétas interesas
(BDARG6 str. 1 d. fp.):
v kyla i§
Imonés ekonominés
veiklos

sutarties galiojimo
metu

duomeny tvarkymo
atveju)

Duomeny gavéjai:

* Duomeny tvarkytojai
(Latvenergo jmoniy
grupés jmongés;
informaciniy sistemy
tiekéjai ir IT paslaugy
teikéjai; skaitmeniniy
paslaugy teikeéjai)

Suk¢iavimo ir
korupcijos rizikos
nustatymas ir skaidrumo
uZtikrinimas

Kliento**:

= [dentifikaciniai
duomenys

= Sutarties duomenys

» Informacija apie
itraukima i sankcijy
sarasus ir juose esancig
informacijg

= Patikimumo ir tyrimo
informacija, susijusi su
pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo
prevencija ir sankcijy
laikymusi

= Kontaktiné informacija

= Informacija apie
mokéjimus

= Asmens tapatybés
dokumente esanti
informacija

= Teisin¢ prievole
(BDAR 6 str. 1 d. ¢ p.)
= Viesasis interesas
(BDAR 6 str. 1 d. e p.)
= Teisétas interesas
(BDAR 6 str. 1 d. fp.):
v Uzkirsti
kelig finansinéms
rizikoms, jvertinant
kliento kreditinguma
v UZkirsti
kelig teisinei rizikai
(pvz., reputacijos
rizikai, kredito
rizikai, sankcijy
laikymosi rizikai),
naudojant i$ tre¢iyjy
Saliy turima
informacijg apie
asmenis, kuriems
taikomos sankcijos

= 5 metai po sutarties
nutraukimo

Duomeny gavéjai:

* Duomeny tvarkytojai
(Latvenergo jmoniy
grupés jmonés;
informaciniy sistemy
tiekéjai ir IT paslaugy
teikéjai)

Duomeny valdytojai

(Imonés valdybos nariai,

valstybés institucijos)




= Informacija apie pagal norminius

Seimos narius arba teises aktus kitose
glaudZiai susijusius Salyse bei

asmenis, jei tai yra analizuojant vieSai
politikoje prieinamg informacija

dalyvaujantys asmenys
arba jgalioti asmenys

= Informacija apie
pajamy kilme

= Kilmés salis arba rySys
su konkrecia Salimi ir
(arba) geografine
vietove

** Jei aukciono dalyvis, klientas, paslaugy teikéjas, nekilnojamojo turto nuomininkas ar bendradarbiavimo partneris, jskaitant p otencialy, yra
juridinis asmuo, tikrinami valdybos nariai, stebétojy tarybos nariai, jgalioti asmenys, prokuristai, komercinio jkeitimo davéjai, tikrieji
savininkai ir rysiai su politikoje dalyvaujanciais asmenimis, politikoje dalyvaujanéiy asmeny Seimos nariais, su politikoje dalyvaujanciais
asmenimis glaudziai susij¢ asmenys.

9. Duomeny gavimas ir atskleidimas

Apie tai i§ kur gauname Jisy asmens duomenis ir kam (duomeny gavéjy kategorijas) juos atskleidZiame nurodéme prie kiekvieno atskiro tikslo
skiltyje ,,Kita svarbi informacija“.

Be to, mes galime atskleisti informacijg apie Jus:
e jei tai turime padaryti pagal jstatyma;
e ketinant parduoti savo veiklos ar turto dalj, atskleidziant Jusy asmens duomenis potencialiam veiklos ar jos dalies pirkéjui;
e pardavus veiklg ar miisy esming turto dalj tretiesiems asmenims.

ISskyrus Sioje Privatumo politikoje numatytus atvejus, mes neteikiame Jisy asmens duomeny jokioms treciosioms Salims.

Privatumo politikoje nurodytos gavejy kategorijos gali keistis, todél jei pageidaujate biti informuoti apie Jusy asmens duomeny gavejy pokycius,
praSome apie tai mums pranesti §ios Privatumo politikos 1. arba 2. punkte nurodytais kontaktais, laiSko tekste nurodant ,,Pageidauju gauti
informacija apie mano asmens duomeny gavejy pasikeitima, vardas, pavardé®.



10. Automatizuoty sprendimy priémimas ir profiliavimas
Savo veikloje mes vykdome profiliavimg Siais atvejais:

a) Sudarantirvykdantsutartis —profiliavimas atliekamassudarantkredito reitinga, kad biity galima darytiiSvadgir numatyti Jusy, kaip kliento
gebé¢jimg ateityje atlikti mokéjimus. Kredito reitingas gali biiti sumazintas, jei yra tikimybé, kad klientui gali kilti sunkumy atliekant
tolesnius moké&jimus, pavyzdziui, sumazintas kredito reitingas pagerinamas esant tam tikroms sglygoms, pavyzdziui, jei skola sumokéta ir
per artimiausius ménesius neatsiras naujy skoly. Galimos sumazéjusio kredito reitingo pasekmeés gali buti, pavyzdziui, draudim as arba
apribojimas gauti vieng i§ prekiy ar paslaugy. Jums renkantis mokéjimo plang, mes analizuojame mok¢jimy istorija, tam, kad jis bty
tinkamai parinktas ir biity suvaldyta rizika.

b) Vykdydamirinkodaros veikla ir skatindami lojaluma — pateikiamus pasitilymus ir vykdydami kita rinkodaros veikla, vykdydami apklausas
ir nuomoné¢s tyrimus profiliuojame savo klientus pagal produktus, naudojima, objekto informacija, miesta.

11. Duomeny perdavimas j treciasias valstybes

Paprastai Jisy duomenis saugome Europos Sgjungos arba Europos ekonominés erdvés (ES/EEE) teritorijoje. Tam tikrais atvejais E lektrum gali
perduoti Asmens duomentis j Salis, esancias uz Europos Sgjungos riby, pavyzdziui, naudodamasi duomeny saugojimo sprendimais, uztikrinanciais
duomeny saugojimo paslaugy teikimg uz Europos Sgjungos riby, arba pasitelkdama treciuosius asmenis, padedancius Elektrum atli kti iSkylancias
uzduotis, vykdant savo veikla, nurodyta Sioje Politikoje, taip pat atsakyti j Jisy ir Jisy jgalioty atstovy uzklausas Jums ar jiems esant uz Europos
Sajungos riby.

Atsizvelgdama j aplinkybes, Elektrum gali pasirinkti specialias papildomas Reglamente numatytas Asmens duomeny apsaugos priem ones,
pavyzdziui, i sutartj su Asmens duomeny gavéju itraukti ES standartines sutarties salygas arba taikyti iSimtis, pavyzdziui, remiantis poreikiu
vykdyti tarp Jusy ir Elektrum pasirasyta sutartj, arba Jisy sutikimo pagrindu.

Jis turite teis¢ susipazinti su auk§¢iau nurodytomis papildomomis saugumo priemonémis arba gauti informacijg apie jas. Tam galite pasinaudoti
Sios Politikos 1 ir 2 punktuose pateikta Elektrum kontaktine informacija.

Socialiniy tinkly, kuriuose Elektrum turi paskyras, duomeny valdytojai, jskaitant, bet neapsiribojant, yra, pavyzdziui, Facebook ir Instagram,
LinkedIn. ISvardinti duomeny valdytojai yra jsisteige trec¢iojoje valstybéje — JAV, dél kurios Europos Komisija yra priémusi sprendimg dél
tinkamumo.

Europos Sajungos gyventojy duomenis, paskelbtus Facebook, Instagram socialiniuose tinkluose, tvarko duomeny valdytojas ,,Meta Platforms
Ireland Limited* (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland). Informacija apie tai, kaip galite pasinau doti savo, kaip duomeny
subjekto, teisémis galite suzinoti Siuo adresu: https:/It-It.facebook.com/privacy/policy/?entry point=data policy redirect&entry=0. Turédami
nusiskundimy dél ,,Meta Platforms Ireland Limited* veiksmy tvarkant Jiisy asmens duomenis ar jgyvendinant (nejgyvendinant) Jisy, kaip
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duomeny subjekto, teises, turite teis¢ pateikti skundg vadovaujanciai ,,Meta Platforms Ireland Limited* prieziiiros institucijai— Airijos duomeny
apsaugos komisijai arba Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

Europos Sajungos gyventojy duomenis, paskelbtus LinkedIn socialiniame tinkle, tvarko duomeny valdytojas ,,LinkedIn Ireland Unlimited
Company* (2 Park Place, Hatch St, Dublin. 2, Ireland). Informacija apie tai, kaip galite pasinaudoti savo, kaip duomeny subjekto, teis€mis galite
suzinoti§iuo adresu: https://www.linkedin.con/legal/privacy-policy. Turédaminusiskundimy dél,,LinkedIn Ireland Unlimited Company* veiksmy
tvarkant Jiisy asmens duomenis ar jgyvendinant (nejgyvendinant) Jiisy, kaip duomeny subjekto, teises, turite teis¢ pateikti sku ndg vadovaujanciai
,LinkedIn Ireland Unlimited Company* priezitiros institucijai — Airijos duomeny apsaugos komisijai arba Valstybinei duomeny apsaugos
inspekecijai.

12. Kokias teises turite ir kaip jomis pasinaudoti?

Siame skyriuje pateikiame informacija apie Jasy teises, susijusias su miisy vykdomu Jisy asmens duomeny tvarkymu, ir atvejus, kada $iomis
teisémis galite pasinaudoti. Jei norite gauti daugiau informacijos apie savo teises ar jas jgyvendinti, susisiekite su mumis Sios Privatumo politikos
1. arba 2. punkte nurodytais kontaktais.

Mes nepagristai nedelsdami, bet ne véliau, kaip per 1 (vieng) ménesj nuo praS§ymo gavimo, Jums pateiksime informacijg apie vei ksmus, kuriy
imtasi gavus Jiisy praSyma dél Juisy teisiy jgyvendinimo. Atsizvelgiant | praSymo sudétinguma ir gauty praSymy skai¢iy, minétas terminas gali biiti
pratestas dar 2 (dviem) ménesiams. Tokiu atveju mes Jus per 1 (vieng) ménesj nuo praSymo gavimo informuosime apie tokj termin o pratesima ir
jo priezastis. Atsisakysime jgyvendinti Jisy teises tik teisés akty numatytais atvejais.

12.1. Teisé susipaZinti su savo asmens duomenimis

Siekiame, kad Jus iki galo suprastuméte, kaip mes naudojame Jisy asmens duomenis, ir dél to nepatirtuméte jokiy nepatogumy.
Informacijg apie tai, kaip tvarkome Jiisy asmens duomenis, pirmiausia pateikiame $ioje Privatumo politikoje (teis¢ buti inform uotam).
Nepaisantto, Jiis bet kada galite susisiekti su mumis ir pasiteirauti, ar mes tvarkome kokius nors Jisy asmens duomenis. Jei mes saugome
ar bet kokiu biidu naudojame Jusy asmens duomenis, JUs turite teis¢ su jais susipaZinti. Norédami tai padaryti, pateikite mums rasSytinj
prasyma Sios Privatumo politikos 1. arba 2. punkte nurodytais kontaktais ir patvirtinkite savo asmens tapatybe (jei konkreciu atveju toks
patvirtinimas yra reikalingas).

I8 Jasy tikimés, kad teikdami tokius praSymus nepiktnaudziausite, laikysités saziningumo ir protingumo principy.
12.2. Teisé atSaukti sutikima

Jei esate pateike mums aiSky sutikimg dél Jusy duomeny tvarkymao, ji galite bet kada atSaukti. Sutikimo atSaukimas nedaro pove ikio
sutikimu grjsto duomeny tvarkymo, atlikto iki sutikimo atSaukimo, teisétumui. Jei sutikimas pateiktas per Imonés savitarnos portala,
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programéle arba interneto svetaing, galite atSaukti savo sutikimg savitarnos portale arba programéléje. Kitais atvejais galite atSaukti
sutikimg pasinaudoje Sios Privatumo politikos 1. arba 2. punkte nurodytais kontaktais.

Papildomos teisés

Toliau pateikiame informacija apie papildomas Jiisy turimas teises, kurias galite jgyvendinti laikydamiesi toliau apraSytos tv arkos.

a)

b)
c)

d)

Jis turite teis¢ praSyti misy iStaisyti bet kokius turimy duomeny netikslumus. Tokiu atveju mes galime paprasyti Jusy patvirtinti

iStaisytg informacija.

Jiis turite teis¢ praSyti miisy iStrinti Jisy asmens duomenis. Si teis¢ jgyvendinama BDAR 17 straipsnyje numatytais atvejais.

Jis turite teis¢ prasyti musy apriboti Jiisy asmens duomeny tvarkyma arba jy netvarkyti:

e laikotarpiu, kurio reikia tam, kad jsitikintuméme Jisy asmens duomeny tikslumu, kai pateikiate pretenzijas dél duomeny
tikslumo;

e kaimisy vykdomas Jiisy asmens duomeny rinkimas, saugojimas arba naudojimas yra neteisétas, ta¢iau nusprendZiate neprasyti
i$trinti duomeny;

e kailJusyasmens duomenys mumsyranebereikalingi, ta¢iau Jums jy reikia, kad galétumétenustatyti, jvykdytiarba apginti teisinj
reikalavima;

e laikotarpiu, kurio reikia tam, kad biity nustatyta, ar mes turime svarbesnj teisinj pagrinda ir toliau tvarkyti Jisy asmens
duomenis, jei pasinaudojote savo teise iSreiksti prieStaravimg dél asmens duomeny tvarkymo.

Jis turite teis¢ } duomeny, kurie tvarkomi automatizuotomis priemonémis ir, kuriuos i§ Jiisy gavome susistemintu, jprastai

naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu Jums sutinkant arba sutarties sudarymo tikslais, perkélimg. Jums pasinaudojus Sia

teise, Juisy praSymu perkelsime Jusy pateikty duomeny kopija Jums ar Jusy pasirinktam duomeny valdytojui, kai tai techniskai

jmanoma.

Jus turite teis¢ BDAR 21 straipsnyje nustatyta tvarka nesutikti (prieStarauti), kad mes naudotuméme Jiisy asmens duomenis,

pavyzdziui, kai naudojame Jiisy asmens duomenis miisy teiséto intereso pagrindu. Kokiais atvejais mes remiameés teiséty interesu

pagrindu, nurodéme prie kiekvieno asmens duomeny tvarkymo tikslo skiltyje ,,Duomeny tvarkymo pagrindas®. Tais atvejais, kai

Imon¢ naudoja Jiisy asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais, turite teis¢ bet kuriuo metu, nenurodydami priezasciy ir

nepatirdami jokiy neigiamy pasekmiy, nesutikti, kad Jusy asmens duomenys biity tvarkomi Siais tikslais.

Teisé praSyti suteikti daugiau informacijos

Mes stengiamés pateikti kuo aiSkesne ir iSsamesne informacijg apie asmens duomeny tvarkyma bei isipareigojame atnaujinti $ig
Privatumo politika, pasikeitus asmens duomeny naudojimo procesui. Vis délto, jei turite kokiy nors klausimy apie Jiisy asmens duomeny
naudojima, dziaugsimeés galédami j juos atsakyti arba suteiksime visg papildoma informacijg, kurig galime atskleisti. Jei turite kokiy nors
konkreciy klausimy arba nesupratote pateiktos informacijos, susisiekite su mumis.



13. Nusiskundimai

Jei manote, kad Jusy, kaip duomeny subjekto, teisés yra ir (ar) gali biiti pazeistos, praSome nedelsiant kreiptis j mus §ios Privatumo politikos 1.
arba 2. punkte nurodytais kontaktais. Mes uztikriname, kad tik gavus Jiisy skunda susisieksime su Jumis per pagrijstg laikotarpj ir informuosime
apie skundo tyrimo eiga, o véliau ir apie rezultats.

Jei tyrimo rezultatai Jisy netenkins, galésite pateikti skunda prieziiiros institucijai — Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai:
https://vdai.lrv.ilt/1t/.



https://vdai.lrv.lt/lt/

1. Imoné veikia kaip bendra duomeny valdytoja kartu Siais duomeny valdytojais:
e AS ,Latvenergo®, registracijos numeris 40003032949, registracijos adresas Pulkveza Brieza iela 12, Riga, LV-1230, Latvija;
e Elektrum Eesti OU, registracijos kodas 11399985, registracijos adresas Endla 15, 10122 Talinas, Estija.

2.  Bendri duomeny valdytojai atliecka asmens duomeny tvarkyma Siais tikslais:
e Elektromobiliy jkrovimo paslaugy sutar¢iy sudarymo ir vykdymo tikslais.

3. Detalesné informacija

Daugiau informacijos apie asmens duomeny tvarkyma Siame skyriuje nurodytu tikslu rasite Asmens duomeny tvarkymo principuose naudojantis
elektrinio transporto jkrovimo paslaugomis.

Paskutinis Privatumo politikos atnaujinimas: 2024 m. rugpjicio 12 d.


https://www.elektrum.lt/lt/namams/elektrum-drive-klientu-asmens-duomenu-tvarkymo-principai
https://www.elektrum.lt/lt/namams/elektrum-drive-klientu-asmens-duomenu-tvarkymo-principai

